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1. Pismo predsjednika Upravnog odbora

Postovane dame i gospodo,

Veliko mi je zadovoljstvo da vam se obratim i ukratko saopstim rezultate poslovanja Wiener osiguranja
ad Vienna Insurance Group u 2018. godini.

Godina iza nas bila je veoma izazovna. ObiljeZena je proSirenjem porodice VIG-a na teritoriji Bosne i
Hercegovine, nakon tega se Wiener osiguranje fokusiralo na prodaju nefivotnih osiguranja. Kako bismo
odgovorili na zahtjeve nepredvidivog trZiita osiguranja u BiH, u 2018. godini smo preoblikovali svoju
prodajnu strategiju i usmjerili se ka jaéanju sopstvenih prodajnih kapaciteta.

Ove promjene su zahtijevale angazovanje svih zaposlenih, u prodaji i direkciji, kako bi jedni drugima
bili podrSka i usmjeravali Drustvo prema nasem zajedni¢kom cilju - pozitivnom rezultatu poslovanja.
U 2018. godini smo se pribliZili tome cilju, a planiramo da nastavimo zajednicke napore u narednoj
godini da bismo ostvarili rast prihoda i triisnog uceica, progirili i ojacali vlastitu prodajnu mreiu i
ucvrstili poziciju Wiener osiguranja kao lidera medu druétvima za osiguranje iz Republike Srpske.

Dobrobit, sigurnost i zadovoljstvo klijenata je VIG-ov najveci prioritet. To je misao vodilja koja stoji iza
kreiranja nadih konzervativnih politika reosiguranja i investiranja na koje smo ponosni i koje dosljedno
prenosimo na sve VIG-ove kompanije. Ova strategija se vi$e puta dokazala kao ispravna, narocito
tokom 2014. godine kada su Bosnu i Hercegovinu zadesile katastrofalne poplave. Zbog toga je ovo
model koji éemo i dalje da zastupamo u svom poslovaniju.

Svoja sredstva ulazemo sa velikom painjom, obezbjedujuéi na taj natin punu pokrivenost tehnigkih
rezervi kroz sigurne vidove pokrica.

VIG je zastupljen na trZidtu Evrope kroz priblizno 50 osiguravajucih kompanija sa osnovnim ciliem
postizanja zajednickog uspjeha pruianjem najbolie moguce osiguravajuce zaitite klijentima. Ovo
predstavlja veliku odgovornost za VIG, a kompanije Elanice VIG grupacije su odluéne u postovanju ove
odgovornosti koriste¢i se profesionalnim, naprednim savjetodavnim uslugama i fleksibilnim porfoliom
proizvoda. Strategija VIG-a se oslanja na dalji rast i razvoj, kao i konstantan rast profitabilnosti.

Vienna Insurance Group ima viSe od 25.000 zaposlenih u skoro 50 kompanija u 25 zemalja, i pruza
svojim klijentima izvanredan portfolio proizvoda i usluga u svim segmetima Zivotnih i neZivotnih
osiguranja, jer Zelimo da budemo prvi izbor na3im klijentima. Na3a strategija i stabilnost &ine nas
pouzdanim partnerom u dinamiénom savremenom okruZenju. Time smo uvrstili poziciju vodece
osiguravajuce grupe u Austriji, Centralnoj i Istoénoj Evropi.

Na kraju, Zelio bih da zahvalim upravi i zaposlenima Wiener osiguranja za njihov doprinos i posveéenost
u prethodnoj godini, kao i za energiju koju ulaiu i pozitivnim trendovima koje su zajedno ostvarili.
Vijerujem da ¢e cijeli tim i u buduénosti davati najbolje od sebe i voditi Kompaniju prema zacrtanim
ciljevima.

S postovanjem,
Gabor Lehel
predsjednik Upravnog odbora
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2. Obradanje generalnog direktora

Wiener osiguranje je 26 godina u¢esnik na trZistu osiguranja u Bosni i Hercegovini, a ve¢ sedmu godinu
ponosni i punopravni ¢lan jedne od vodedih osiguravajuéih grupacija u Centralnoj i Isto€noj Evropi —
Vienna Insurance Group. Kompanija je uspjela da odrZi svoj status vodece osiguravajuce kuce iz
Republike Srpske i dostigne devetu poziciju na triiétu Bosne i Hercegovine, koje se karakterise
izrazenom konkurentnoséu i na kojem je u 2018. godini poslovalo ¢ak 27 kompanija.

Godina koja je za nama je za Wiener osiguranje bila obiljeZena promjenama, koje se prije svega odnose
na implementaciju strategije VIG za trzite BiH i na organizacione promjene u samoj Kompaniji, i to
preko preoblikovanja vlastite prodajne mreZe, povecanju broja prodavaca vlastite mreZe koja treba da
bude glavna snaga Wiener osiguranja. U 2018. godini smo poseban akcenat stavili na tehnike prodajnih
vjestina prodaje uz svo znanje i podriku koje ima VIG. Sve ovo je imalo za cilj da kroz intenzivne obuke
i usavriavanje, jatamo sopstvene kadrove u prodaji. U 2018. smo na taj nacin postavili temelje za
realizaciju plana za 2019. godinu — povecanje prihoda od premije i profitabilnosti Kompanije. Wiener
osiguranje je u 2018. godini znacajno unaprijedilo i povecalo svoju saradnju sa Sparkasse bankom dd,
kao jednim od najznacajnih partnera, i stvorilo jake pretpostavke da ova saradnja u narednoj godini
bude na stratekom nivou.

Nastavili smo da se fokusiramo na optimizaciju materijalnih troskova, na kojima smo ostvarili znacajne
uétede u odnosu na prethodnu godinu. U tome nam je pomagala analiza profitabilnosti poslovnih
segmenata, na osnovu koje tezimo da postignemo optimalan odnos troskova i premije.

Nasa paZnja u 2018. godini bila je posvecena i pobolj$anju backoffice procesa. Zaposleni u Centrali su
ulozili svoja iskustva i znanja kako bi unaprijedili poslovne procese i prufili podriku sektoru prodaje.
Uspostavili smo bolju kontrolu nad procjenama ¢teta i fokusirali se na rje3avanje spornih 3teta iz
prethodnih perioda. Unaprijedili smo IT struktury, reorganizovali sektor finansija i ratunovodstva, kao
i odjeljenje za naplatu 3to je rezultovalo pozitivnim trendovima u pogledu naplaéene premije. Takode
smo unaprijedili sisteme internih kontrola.

Uz sve to, u€estvovali smo u brojnim drudtveno odgovornim projektima, saradivali sa obrazovnim
institucijama i promovisali zdrav nacin Zivota, ¢gime smo propagirali imidz drustveno odgovorne
Kompanije.

Ovom prilikom Zelio bih da zahvalim nadim klijentima na ukazanom povjerenju, jer bez njih nasi
rezultati ne bi bili na ovom nivou, glavnom akcionaru na podrici koju je pruzao bezrezervno, svim
zaposlenima na izuzetnoj posvecenosti i zalaganju u radu, jer period koji je pred nama, treba da nam
pruZi sigurnost da nastavimo sa zapodetim procesima razvoja poslovanja, imajuéi u vidu potrebe i
zadovoljstvo svojih klijenata, zaposlenih i akcionara.
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3. Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) je jedan od lidera na tr¥i$tu osiguranja u Austriji i Centralnoj i Istotnoj
Evropi, zahvaljujuci svom fokusu na li¢ne i lokalne potrebe prilikom kreiranja i razvoja proizvoda koje
nudi. Danas za VIG radi preko 25.000 zaposlenih, u oko 50 kompanija u 25 zemalja. Sve kompanije
imaju zajednicki cilj postizanja i oéuvanja dugoroéne profitabilnosti i stabilnih prihoda, u vrijeme kad
su promjene na trzistu svakodnevne.

3.1 Ekspertiza i stabilnost

Vienna Insurance Group je internacionalna osiguravajuca kompanija sa sjedistem u glavnom gradu
Austrije. Nakon pada Celi¢ne zavjese 1989. godine, VIG se izuzetno brzo razvila od austrijske do
medunarodne grupacije. VIG je danas sinonim za stabilnost i ekspertizu u obezbjedivanju finasijske
zastite protiv rizika. Korijeni VIG-a u Austriji datiraju od 1824. godine. Iskustvo ste¢eno tokom gotovo
dva vijeka, uz fokus na nade sustinske vjestine na polju osiguranja, €ine Cvrst i siguran oslonac za vise
od 20 miliona klijenata nage Grupe.

3.2 Fokus na trZistu Centralne i Isto¢ne Evrope

Osim trZista Austrije, VIG jasno stavlja naglasak na Centralnu i Istoénu Evrope kao svoja osnovna triista.
To potvrduje i Cinjenica da Grupa realizuje vise od polovine svog prihoda od premije na ovim trZistima.
Predvideni ekonomski rast zemalja sa ovog podruéja je dvostruko veéi od predvidene stope rasta
zapadnoevropskih zemalja. Stoga, Grupa nastavlja da vjeruje u potencijal regije, naroito jer ce
ekonomski rast znaciti i sve veéu potraZnju za proizvodima osiguranja, koja je ipak i dalje ispod prosjeka
EU.

3.3. Prisustvo na lokalnom trZistu

Vienna Insurance Group smatra zastitu svojih klijenata od finasijskog rizika svojom odgovorno$cu.
Grupa nastavlja strategiju poslovanja sa vise brendova, koja se oslanja na etablirana lokalna trzista i
lokalni menadZment. Naposlijetku, uspjeh Grupe i njena bliskost sa klijentima zavisi od snage svakog
individualnog brenda i lokalne struénosti (know-how).

3.4 Snaine finansije i kreditni rejting

VIG posjeduje A+ rejting sa stabilnom procjenom poznate medunarodne agencije za bonitet Standard
& Poor's, $to znadi da ostaje najbolje ocijenjena kompanija prema vodeéem indeksu Beéke berze, ATX.
Vienna Insurance Group je listiran na berzama u Be¢u i Pragu. Wiener Stadtische Versicherungsverein
— stabilni vecinski vlasnik sa dugoroénim fokusom — posjeduje oko 70% akcija VIG-a. Preostale akcije
su u slobodnoj prodaji.
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4. Opste informacije o Drustvu

»Wiener osiguranje” Vienna Insurance Group ad Banja Luka MB 1755927 osnovano je 11.08.1992.
godine kao dioni¢ko drustvo u mjesovitoj svojini, a od 02.09.2002. god. registrovano je kao akcionarsko
drustvo.

U skladu sa novim Zakonom o druitvima za osiguranje, Drustvo je pribavilo novu dozvolu za rad, gdje
se registrovalo i za obavljanje poslova:

- za sve vrste neZivotnih osiguranja iz lana 49. stav 2. tacka a), b) i ¢) Zakona o drustvima za
osiguranje i

- za Zivotno osiguranje iz élana 49. stav 2. tatka d), Zakona o druitvima za osiguranje.

0d 01.12.2014 godine Drustvo je promijenilo naziv i sjediste. Stari naziv i sjediSte ,Jahorina osiguranje
VIG” ad Pale promjenjen je u novi naziv Wiener osiguranje Vienna Insurance Group ad sa sjedistem u
Banja Luci, Kninska 1-a.

Organi Dru3tva su: Skup3tina, Upravni odbor, Izvrini odbor, Generalni direktor i Interni revizor.

Upravni odbor Wiener osiguranja VIG ad: Izvrini odbor Wiener osiguranja VIG ad:
1. Gabor Lehel, predsjednik 1. Srdan Suput, predsjednik

2. Branko Krstonosi¢, zamjenik predsjednika 2.Goran Mandic, ¢lan

3. Dr Rudolf Ertl, élan 3. Daliborka Dedic, ¢lan

4. Srdan Suput, &lan

5. Goran Mandi¢, €lan

6. Slavko Mitrovi¢, €lan

7. Robert Lasshofer, élan

8. Sanel Kusturica, ¢lan

9. Daliborka Dedic¢, tlan

Generalni direktor: Srdan Suput.

Revizorska kuca za 2018 godinu je KPMG Banja Luka.
Ovlasceni aktuar Drustva je Dr Mirela Mitrasevic.

Drustvo obavlja poslove osiguranja preko organizacionih jedinica - filijala i poslovnica, sa sjedistima u
sliedecim gradovima RS: Banja Luka, Bijeljina, Doboj, Prijedor, Sokolac, Zvornik i Trebinje.

Na trZi3tu Federacije BiH od juna 2009. godine, Wiener osiguranje VIG ad posluje preko Filijale Sarajevo
sa podruZnicama (regionalnim centrima/poslovnicama) u Sarajevu, Zenici, Mostaru i Tuzli.

Maticni broj Drustva je: 1755927, JIB 4400590750002, a §ifre djelatnosti:
65.11 - Zivotna osiguranija,

65.12 - ostala osiguranja,
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66.21 - procjena rizika i Stete i
66.29 - ostale pomoéne djelatnosti u osiguranju i penzionim fondovima.
0d potetka 2010. godine Drustvo je poZelo sa obavljenjem poslova Zivotnih osiguranja.

Wiener osiguranje VIG ad je osniva& zavisnog preduzeca DOO ,Jahorina auto” sa 100% ulogom, koje
je registrovano za usluge tehnickih pregleda

Wiener osiguranje VIG ad ima uge3¢e od 28% u Drustvu za upravljanje investicionim fondovima
,Jahorina Konseko Progres” ad Pale u likvidaciji.
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5. Misljenje ovlad¢enog revizora na godinji finansijski izvjestaj

Po nasem misljenju, priloZeni finansijski izvjestaji istinito i objektivno prikazuju odvojeni finansijski
poloZaj Drustva i konsolidovani finansijski poloZaj Grupe na dan 31. decembra 2018. godine te
njihovu odvojenu i konsolidovanu finansijsku uspjesnost i novéane tokove za godinu koja je tada

zavrsila, u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja (, MSFI*).

KPMG B-H d.o.0. za reviziju 21. marta 2019.
PodruZnica Banja Luka

Ovlasteni revizori

Kralja Petra Il 17

78000 Banja Luka

6. Misljenje ovladcenog aktuara na godinji finansijski izvjestaj

6.1 Ulaganja sredstava tehnickih rezervi i garantnog fonda neZivotnih osiguranja

Drustvo je izvrilo ulaganje 50% minimalnog garantnog fonda za obavljanje neZivotnog osiguranja ili
2.500.000 KM u u obveznice ¢iji je izdavalac Republika Srpska.

Uzimajuci u obzir da je na dan 31.12.2018. godine Drustvo obezbjedilo pokrivenost tehnickih rezervi
osiguranja iskazanih u finansijskim izvjestajima u skladu sa Pravilnikom ovlaséeni aktuar daje
konaéno pozitivno misljenje na tromesjeéni izvjestaj o ulaganju sredstava neZivotnog osiguranja
Drustva.

Dana, 27.2.2019. godine OVLASCENI AKTUAR
Dr Mirela Mitrasevic
Ovlascenje broj 04-353-1/06

6.2 Ulaganja sredstava tehnickih rezervi i garantnog fonda Zivotnih osiguranja

1. Drustvo je izvriilo ulaganje 50% minimalnog garantnog fonda za Zivotno osiguranje u
obveznice ¢iji je emitent Republika Srpska.

2. Na dan 31.12.2018. godine Druitvo je obezbjedilo pokrivenost tehnitkih rezervi Zivotnog
osiguranja iskazanih u finansijskim izvjestajima u skladu sa Pravilnikom o visini ulaganja
sredstava drustava za osiguranje.

Uzimajuci u obzir naprijed navedene okolnosti ovlaséeni aktuar daje konaéno pozitivno misljenje na
tromesjeéni izvjestaj o ulaganju sredstava Zivotnog osiguranja Drustva.
Dana, 27.2. 2019. godine OVLASCENI AKTUAR
Dr Mirela Mitrasevic
Ovlaicéenje broj 04-353-1/06
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10.

11.

12.

6.3 Misljenje o finansijskom izvjeStaju za poslove neZivotnih osiguranja

Drutvo je u 2018. godini sprovodilo osiguranja za koja ima dozvolu i za koja je registrovano.

Centralna komisija za popis stanja stroge evidencije na dan 31.12.2018. godine izvriila je
usagla$avanje zaduZenih i razduzenih obrazaca stroge evidencije iz centralnog ekonomata Direkcije
i referenata prodaje osiguranja odnosno zastupnika u osiguranju.

Retijski dodatak Drustva je odreden u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama reiijskog
dodatka u svim vrstama osiguranja. Medutim, sredstva reZijskog dodatka nisu dovoljna za pokrice
ukupnih troskova sprovodenja osiguranja. Troskovi sprovodenja osiguranja u 2018. godini poslije
razgrani¢enja iznose 12.027.671,00 KM. Troskovi sprovodenja osiguranja u fakturisanoj premiji
uCestvuju sa 44,44% i veéi su od reZijskog dodatka definisanog Pravilnikom o maksimalnim
stopama re?ijskog dodatka za 2.917.079,09 KM. Pokrivenost ukupno ostvarenih troskova
poslovanja iz refijskog dodatka u 2018. godini iznosi 75,75%. Preostali dio trodkova Drustvo je
djelimi¢no pokrilo na bazi prihoda od plasmana sredstava osiguranja i ostalih prihoda (racuni 653,
662, 670,671, 675) u iznosu od 1.991.581,56 KM.

U 2018. godini Drustvo je u skladu sa Pravilnik o preventivi usvojen po Odluci 10 od 4.2.2015.
godine za preventivu izdvojilo 51.905,70 KM, a za preventivu prema Zakonu o obaveznim
osiguranjima u saobracaju (S| glasnik Republike Srpske 6p. 82/15) 35.916,25 KM. Na dan
31.12.2018. godine neutroseni obraéunati doprinos za preventivu iznosi 37.819,68 KM (racun 496).

U skladu sa Pravilnikom o formiranju i naginu obra¢unavanja i visini prenosnih premija usvojenim
06.06.2007. godine prenosna premija se ratuna od ukupne (bruto) premije, po vrstama osiguranja,
srazmjerno trajanju osiguranja. Obraéun prenosne premije se vrii putem automatske obrade
podataka. Prenosna premija na dan 31.12.2018. godine iznosi 19.271.946,15 KM i €ini 71,21%od
ukupno obraéunate premije osiguranja u 2018. godini. Drutvo je sprovelo test adekvatnosti
obaveza osiguranja na dan 31.12.2018. godine.

Rezerve za §tete na dan 31.12.2018. godine su utvrdene u iznosu od 15.308.739,52 KM. Drustvo
kontinuirano prati adekvatnost procjenjene vrijednosti rezervi za $tete na bazi Run Off analize.

Na dan 31.12.2018. godine Druitvo nije formiralo rezerve za izravnanje rizika.

Na osnovu ginjenica navedenih u dijelu 9. ovlaiéeni aktuar daje konacno pozitivno misljenje na
sprovodenje politike saosiguranja i reosiguranja u periodu 01.01. do 31.12. 2018. godine.

U 2018. godini Drudtvo je primjenjivalo Pravilnik o uslovima i nacinu ostvarivanja regresa koji je
donijet 17.4.2012. godine. Na dan 31.12.2018.godine Drudtvo je imalo regresna potraZivanja u
iznosu od 86.083,97 KM.

Imajuéi u vidu &injenice navedene u dijelu 11. ovlasceni aktuar daje konaéno pozitivno misljenje
na ulaganje sredstava tehnickih i garantnih rezervi Drustva na dan 31.12.2018. godine.

Na bazi koeficijenata likvidnosti moZe se zakljuciti da je Drustvo u toku 2018. godine bilo likvidno,
odnosno da je imalo dovoljno sredstava da izmiri svoje dospjele obaveze.

RaspoloZivi kapital druitva za obavljanje poslova neZivotnog osiguranja na dan 31.12.2016. godine
iznosi 10.211.643,53 KM. Drustvo je na dan 31.12.2018. godine obezbjedilo adekvatnost kapitala
u skladu sa Pravilnikom o elementima i kontroli margine solventnosti drustva za osiguranje
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 103/12).
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13. Drustvo je u toku 2018. godine imalo zadovoljavajuéi stepen aZurnosti rje$avanja iteta.

14. Na bazi podataka prezentovanih u finansijskim izvjeitajima Druitva, kvota iteta bez efekata
reosiguranja iznosila je 32,55%. Kvota Steta sa efektima reosiguranja iznosila je 48,38%. Prilikom
obracuna nisu uzeti u obzir prihodi od provizije reosiguranja.

Uzimajuéi u obzir da je drustvo na dan 31.12.2018. godine obezbedilo pokric¢e tehnikih rezervi i
zadovoljilo uslove vezane za adekvanost kapitala, aktuar daje konaéno pozitivno misljenje , Wiener
osiguranju Vienna Insurance Group” a.d. za period 1.1.-31.12.2018. godine.

Planom poslovanja je predvideno da ée u 2019. godini fokus biti na optimizaciji tro¥kova sprovodenja
osiguranja, uz istovremeni rast bruto fakturisane premije.

Ovo misljenje je dato na osnovu sagledavanja i analize podataka iz finansijskog izvjeitaja i podataka
dobijenih od struénih sluzbi ,Wiener osiguranje Vienna Insurance Group” a.d. Banja Luka.

Dana, 5.3.2019. godine. OVLASCENI AKTUAR
Dr Mirela Mitrasevié¢
Ovlascenje broj 04-353-1/06

6.4 Misljenje o finansijskom izvjestaju za poslove Zivotnih osiguranja

1. Drustvo je u 2018. godini sprovodilo osiguranja za koja ima dozvolu i za koja je registrovano. U
sprovodenju osiguranja drustvo se pridrzavalo usvojenih uslova i tarifa osiguranja.

2. TroSkovi sprovodenja osiguranja koji terete bilans uspjeha Zivotnog osiguranja u 2017. godini
iznose 947.925,90 KM, od ¢ega troskovi pribave iznose 492.507,10 KM.

3. Prenosna premija za dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota iznosi 37.238,96 KM i obracunata je
u skladu sa Pravilnikom o tehnickim rezervama ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 116/06).

4. Rezerve za 3tete na dan 31.12.2018. godine utvrdene su u skladu sa Pravilnikom o tehnickim
rezervama propisanim od strane Agencija za osiguranje RS (“SluZbeni glasnik Republike Srpske”,
broj 116/06).

5. Drustvo je u 2018. godini obavljalo poslove reosiguranja u skladu sa Pravilnikom o uslovima i na&inu
saosiguranja i reosiguranja, koji je usvojen 06.06.2007. godine. Ovlasceni aktuar daje konaéno
pozitivno miljenje na sprovodenje politike saosiguranja i reosiguranja u periodu 01.01.do
31.12.2018. godine.

6. Matematicka rezerva je obracunata u skladu sa Pravilnikom o formiranju i naéinu obraéunavanja
matematicke rezerve usvojenim 6.6.2017. godine i usvojenim tehni¢kim osnovama osiguranja.

7. Nadan31.12.2018. godine dozvoljeni oblici aktive za pokriée tehnickih rezervi osiguranja definisani
¢lanom 5. Pravilnika o visini i nadinu ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i minimalnog
garantnog fonda drustva iznose 16.752.915,14 KM, §to je za 27,18% vise od iznosa tehnickih rezervi
na dan 31.12.2018. godine. Drustvo je izvriilo ulaganje 50% minimalnog garantnog fonda za
Zivotno osiguranje u obveznice &iji je emitent Republika Srpska.

Imajuci u vidu naprijed navedene Cinjenice ovlas¢eni aktuar daje konacno pozitivno misljenje na

ulaganje sredstava Zivotnog osiguranja drustva.
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8. Na bazi koeficijenata likvidnosti moze se zakljuiti da drustvo na dan 31.12.2018. godine bilo
likvidno, odnosno da je imalo dovoljno sredstava da izmiri svoje dospjele obaveze iz poslovanja
osiguranja.

9. Drustvo je na dan 31.12.2018. godine ispunilo zahtijeve za adekvatnoicu kapitala i solventno3cu u
skladu sa Pravilnikom o elementima i kontroli margine solventnosti druitava za osiguranje
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 103/12 i 61/15)

10. Kvota $teta dopunskih osiguranja bez efekata reosiguranja iznosila je 112,57% dok je kvota Steta
dopunskog osiguranja nezgode sa efekatima reosiguranja bila veéa i iznosila je 122,82%, a razlog
za to je §to su rezerve za itete dopunskih osiguranja oko 4 puta porasle u odnosu na 31.12.2017.
godine.

Uzimajuéi u obzir naprijed navedene okolnosti ovlad¢eni aktuar daje konaéno pozitivno misljenje
na finansijski izvjestaj i izvjestaj o poslovanju Zivotnog osiguranja , Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group” a.d. za period 1.1-31.12.2018. godine.

Ovo miéljenje je dato na osnovu sagledavanja i analize podataka iz finansijskog izvjestaja i podataka
dobijenih od struénih sluzbi , WIENER OSIGURANJA VIENNA INSURANCE GROUP” a.d.

Dana, 27.2.2019. godine OVLASCENI AKTUAR
Dr Mirela Mitrasevic
Ovlaiéenje broj 04-353-1/06
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/. Primjenjene racunovodstvene politike i aktuarske metode

Pri izradi finansijskih izvjeitaja postovan je Zakon o raéunovodstvu i reviziji RS (,,SI. glasnik RS” br.
94/15), Zakon o privrednim drutvima (SI. glasnik RS broj: 127/08, 58/09, 100/11), Zakon o drustvima
za osiguranje (SI. glasnik RS broj: 17/05, 01/06, 64/06 i 74/10), Zakon oporezu na dobit (SI. glasnik RS
broj: 94/15i1/17), Pravilnik o transfernim cijenama i metodama za njihovo uskladivanje SI. gl. br. 47/16
I Zakon o porezu na dobit (Sluzbene novine Federacije BiH 15/16), Zakon o porezu na dohodak (SI. gl.
RS broj: 60/15), Pravilnik o porezu na dohodak i transfernim cijenama Sl. gl. RS br. 98/15) i drugi, kao i
podzakonska regulativa propisana od strane regulatora Agencije za osiguranje RS od koje izdvajamo:
Pravilnik o ulaganju sredstava drustava za osiguranje (SI. glasnik RS broj 61/15), Pravilnik o naéinu
procjenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija druitava za osiguranje (SI. glasnik RS broj: 10/09),
Pravilnik o nacinu utvrdivanja i praéenja likvidnosti druitava za osiguranje (SI. glasnik RS broj: 38/15),
Pravilnik o tehnickim rezervama (Sl. glasnik RS broj: 116/06), Pravilnik o elementima i kontroli margine
solventnosti drustava za osiguranje u RS i Pravilnik o naginu obracuna kapitala i adekvatnosti kapitala
drustava za osiguranje (Sl. glasnik RS broj: 103/12), Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o
nacinu obratuna kapitala i adekvatnosti kapitala druitava za osiguranje (SI. gl. RS broj: 61/15),
Uputstvo o vodenju vanbilansne evidencije sredstava i obaveza povezanih sa datim garancijama
drustava za osiguranije (SI.gl. RS br. 117/14) i dr. Pravilnik o kontnom okviru i sadrini racuna u kontnom
okviru za drutva za osiguranje (SI. gl. RS broj: 108/15), u ,Sluzbenom glasniku RS” broj 63/16 od
29.07.2016.g. objavljen je Pravilnik o sadrini i formi obrazaca finansijskih izvje$taja za drustva za
osiguranje. Pravilnik o sadrZini i formi obrazaca izvjeitaja o promjenama na kapitalu, objavljen je u
»SluZbenom glasniku RS” broj 84/09 od 22.09.2009.godine.

U toku obracuna primjenjeni su slede¢i Medunarodni ratunovodstveni standardi: MRS-1 Prezentacija
finansijskih izvjestaja, MRS-8 Ratunovodstvene politike, promjene ralunovodstvenih procjena i gregke,
MRS-10 Dogadaji nakon datuma bilansiranja, MRS-12 Porez na dobit, MRS-16 Nekretnine, postrojenja
i oprema, MRS-17 Lizing, MRS-18 Prihodi, MRS-19 Rezervisanja za zaposlene, MRS-32 Finansijski
instrumenti: objavljivanje i prezentacija, MRS-36 Obezvredenje sredstava, MRS-37 Rezervisanja,
potencijalne obaveze i potencijalna sredstva, MRS-38 Nematerijalna sredstva, MRS-39 Finansijski
instrumenti: priznavanje i vrednovanje, MRS-40 Ulaganje u nekretnine i ostali.

Finansijski izvjestaji su sastavljeni uz poitovanje istorijskog trogka, osim za slijedece pozicije:

*Finansijski instrumenti raspoloZivi za prodaju koji se vrednuju po fer vrijednosti. Prilikom inicijalnog
sticanja ova sredstva se procjenjuju po nabavnoj vrijednosti, a na dan bilansa se procjenjuju po trZisnoj
vrijednosti. Promjene trZisne vrijednosti se iskazuju na poziciji kapitala, u korist ili na teret ne
realizovanih dobitaka ili gubitaka.

*Investicione nekretnine koje se do dana inicijalnog sticanja procjenjuju po nabavnoj vrijednosti, a na
dan bilansa se procjenjuju po trZisnoj vrijednosti.

Prilikom izrade finansijskih izvjeitaja menadiment Drustva je koristio postojeéu zakonsku i
podzakonsku osnovu vezano za najbolje moguée procjene i buduce raspoloZive pretpostavke na dan
sastavljanja finansijskih izvjeitaja. Njihovi efekti su iskazani kroz pozicije sredstava i obaveza, kao i
prihoda i rashoda, uz sagledavanje uticaja na buduée dogadaje.

Efekti procjena se mogu razlikovati od pozicija navedenih u izvjestajima, ali ne u znatajnom iznosu, tj.
procjena je da su izvjetaji uradeni sa tacno$¢u od 97-98%.
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8. Opis poslovnog okruZenja i polozaj Drustva na trZistu osiguranja

Na trii¢tu BiH u 2018. godini je poslovalo ukupno 27 drustva za osiguranje, od cega je 15 registrovano
u Republici Srpskoj, a 12 u Federaciji BiH. Triiéte osiguranja BIH je u 2018. u odnosu na 2017. godinu
zabiljefilo rast od 4,4%.

Wiener osiguranje na trzitu BIH zauzima devetu poziciju sa trzignim ufedcem od 4,3% Sto je za 0,85
procentnih poena manje u odnosu na 2017. godinu, i ostvarilo je godidnji pad BFP od 13%.

U narednoj tabeli prikazan je razvoj trZista BiH u 2018. godini.

% rasta trzista % rasta i
BiH Wiener BIH
Autoodgovomost (10) 6,00% -27,8%
Kasko (03) 6,90% -3,7%
Ukupno motorna vozila 6,10% -22,9%

Vrsta osiguranja

Osiguranje od nezgode (01) 1,60% 11,8%
Osiguranje od poZara (08) -4,10% -17,6%
Ostala imovina (09) 1,20% 4,9%

Ostala nezivotna osiguranja
Ukupno bez motornih vozila

4,80% -4,5%

Ukupno nezivot
Ukupno zivot

Ukupno trziste

% rasta trzista

20% 12%
6% 7% 5% 5%
i e 2%. s , 3%
0% u e — - ﬁ it
-] BD B
-10% -4% -4% -5%
-20%
-18%
-30%
-28%
-40%
-39%
-50%
AO Kasko Osiguranje  Osiguranje Ostala Ostala Zivot
od od imovina nefivotna
nezgode poiara osiguranja

¥ BiH ™ Wiener BIH
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S. Broj i geografska rasprostranjenost organizacionih dijelova

Wiener osiguranje obavlja poslove osiguranja u Republici Srpskoj preko organizacionih jedinica sa
sjediStima u sljede¢im gradovima: Banja Luka, Bijeljina, Doboj, Prijedor, Sokolac, Zvornik i Trebinje.
Ukupan broj prodajnih lokacija u RS je 46.

Na trZiStu FBiH od juna 2009. godine, Wiener osiguranje posluje preko Filijale Sarajevo sa regionalnim
centrima/poslovnicama u sljede¢im gradovima: Sarajevo, Tuzla, Zenica i Mostar. Ukupan broj
prodajnih lokacija u Federaciji BiH je 18.

10.  Broj i struktura zaposlenih

Na dan 31.12.2018. godine Drustvo je zaposljavalo 242 radnika. Stepen struéne spreme, obrazovanosti
je u porastu. Kvalifikaciona struktura zaposlenih prikazana je u narednoj tabeli:

Struc¢na sprema RS FBiH UKUPNO

Doktor nauka

Magistar nauka 1 2 3
VSS 67 32 99
Vv3s 12 0 12
VKV 1 0 1

KV 4 2 6
SSS 84 36 120
NSS 0 0 0
UKUPNO 170 72 242
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11. Bruto fakturisana premija po vrstama osiguranja

U narednoj tabeli dat je prikaz bruto premije po vrstama osiguranja

Pro
a Oslguranja U 013
018/20 0 018
Nezivot 29.345.958| 27.063.163 -8% 83% 88%
1 Osiguranje nezgode 5.183.580, 5.796.768 12% 15% 19%
2 Zdravstveno 530.891/ 564.800 6% 2% 2%
3 Kasko osiguranje kopnenih vozila 2.383.513| 2.294.803 -4% 7% 7%
7 Osiguranje prevoza 500.304 439.700 -12% 1% 1%
8 Osiguranje poZara i prirodnih nepogo( 2.607.119 2.148.530 -18% 7% 7%
9 Ostala imovinska osiguranja (sa izu. 3 7.261.378] 7.619.863 5% 21% 25%
' 10 AO kopnenih vozila 9.325.606| 6.735.027 -28% 27% 22%
11 Osiguranje od odgovornosti za letjel 16.110 13.891 -14% 0% 0%
12 Osig.od odgovornosti za plovidbu mo 175 372 113% 0% 0%
13 Osig.od opSte odgovornosti 1.025.856] 943.455 -8% 3% 3%
14 Osiguranje kredita 0 27.382 0%
16 Razni finansijski gubici 511.047{ 473.038 -7% 1% 2%
18 Osiguranje pomodi, putno 379 5.395 1325% 0% 0%
Zivot 5.844.867| 3.576.695 -39% 17% 12%

35.190.825 30.639.858 100%
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13. Zakljuceni ugovori u Zivotnim osiguranjima

Ukupna obratunata premija Zivotnih osiguranja za period 1-12 2018. godine iznosi 3.576.695 KM, a od
toga 376.246 KM otpada na dopunska osiguranja uz osiguranja Zivota. U odnosu na prethodnu godinu
fakturisana premija je manja za 39%.

Portfolio polisa Zivotnih osiguranja na dan 31.12.2017. godini ¢inilo je 4.935 polisa (od cega je 125
kapitalizovano). U toku 2018. godine izdato je 386 polisa Zivotnog osiguranja, 227 polisa je stornirano,
67 polisa je kapitalizovano, 258 polisa je otkupljeno, po osnovu 2 polise isplatena je osigurana suma za
dozivljenje, a za 12 polisa ispla¢ena je osigurana suma po osnovu smrtnog slucaja.

Na 31.12.2018. godine zakljuéeno je i 6.007 dopunskih osiguranija, i to dopunsko osiguranje od
posliedica nezgode (2.585 tarifa U1-U6 i 1.624 UO), 1.441 dopunsko osiguranje lica od nastupanja teie
bolesti, 213 dopunsko osiguranje lica za slugaj hirurskih intervencija, 12 dopunsko osiguranje lica za
oslobadanje od pla¢anja premije za vrijeme radne nesposobnosti uslijed posljedica nesreénog slucaja
(nezgode) uz osiguranje Zivota i 132 dopunsko osiguranje lica za oslobadanje od pla¢anja premije u
slu¢aju trajnog invaliditeta 50% i viSe uslijed posljedica nesre¢nog slucaja (nezgode) uz osiguranje
Zivota.

Aktivne Aktivne
polise Novougovoreno Stornirano  Smrt Otkuplieno Redukovano DoZivljenje polise
01.01.2018 31.12.2018
et 4.796 385 27| 12 258 67 ? 4,615
osiguranje
Rente 14 1 15
Druge vrste 0

Ukupno 4.810 386 227 12

U narednoj tabeli su prikazani oblici ugovaranja Zivotnih polisa:

Oblici ugovaranja
Broj pojedinacnih ugovora
Broj grupnih ugovora

Pla¢anje premije na rate

Jednokratno placanje premije 1.253
PNO

Ugovori bez u¢edca u dobiti 752

Ugovori sa u¢es¢em u dobiti 3.680

Ugovori po kojima ugovarac snosi rizik ulaganja 0

Ukupno 4.432
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14. Tabele mortaliteta

Opis Proizvod | Kamatne stope Tablice smrtnosti

Mje3ovito Zivotno osiguranje jedne osobe s obroénim placanjem
premije, gdje je odnos osiguranih suma za sluéaj doZivljenja i smrti
1:1. U slucaju smrti usljed nezgode, koja je u skladu s opétim
uslovima za osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluéaja,
osiguravad isplacuje iznos u visini dvije osigurane sume za slucaj
smrti.

c 2% | RS80-82_MiRS80-82_7

Mijefovito Zivotno osiguranje jedne osobe s obroénim placanjem
premije i fiksnim rokom isplate ugovorene osigurane sume, gdje je
odnos osiguranih suma za slu¢aj doZivljenja i smrti 1:1. U sluéaju smrti
usljed nezgode, koja je u skladu s opitim uslovima za osiguranje osoba E 2% RS 80-82_M i RS 80-82_7
od posljedica nesretnog sluéaja, osiguravat isplacuje iznos u visini
dvije osigurane sume za sluéaj smrti.Nakon isteka ugovora o
osiguranju osiguravaé isplacuje jo3 jednu osiguranu sumu korisnicima.

Mije3ovito Zivotno osiguranje jedne osobe s placanjem premije u
jednokratnom iznosu, gdje je odnos osiguranih suma za sluéaj
doZivljenja i smrti 1:1. U sluaju smrti usljed nezgode, koja je u
skladu s op$tim uslovima za osiguranje osoba od posljedica
nesretnog slutaja, osiguravat isplacuje iznos u visini dvije osigurane
sume za sluéaj smrti.

CE-N11 2% | RS80-82_MiRS80-82_7

Mijedovito Zivotno osiguranje jedne osobe s pladanjem premije u
jednokratnom iznosu, gdje je odnos osiguranih suma za sluaj
doiivljenja i smrti 1:1. U slu¢aju smrti usljed nezgode, koja je u skladu
s opstim uslovima za osiguranje osoba od posljedica nesretnog
sludaja, osiguravac isplacuje iznos u visini jedne osigurane sume za
slucaj smrti.

CE-11 2% | RS80-82_MiRS80-82_7

MijeZovito Zivotno osiguranje jedne osobe s jednokratnom uplatom
premije, gdje je odnos osiguranih suma za sluéaj dofivljenja i smrti
1:1.  Osiguranje je moguée ugovoriti uz period odloZenosti.
Pod periodom odloZenosti podrazumijeva se period u kojem ne RS 80-82_M i RS 80-82_7
postoji osiguravajuée pokrice za sluéaj smrti osiguranika, odnosno ne CED 2%
postoji obaveza osiguravata za isplatu osigurane sume, u sluéaju
njegove smrti.

Mije3ovito Zivotno osiguranje jedne osobe s jednokratnom uplatom
premije, gdje je odnos osiguranih suma za sluaj doivljenja i smrti
1:1. Osiguranje je moguce ugovoriti uz period odloZenosti.

Pod periodom odloZenosti podrazumijeva se period u kojem ne
postoji osiguravajuce pokrice za slucaj smrti osiguranika, odnosno ne
postoji obaveza osiguravaca za isplatu osigurane sume, u sluéaju

njegove smrti. CEND 2% RS 80-82_M i RS 80-82_2Z

U slu€aju smrti usljed nezgode, a nakon ugovorenog perioda
odloZenosti, koja je u skladu s opitim uslovima za osiguranje osoba
od posljedica nesretnog slu¢aja, osiguravaé isplacuje iznos u visini
dodatne osigurane sume za sluéaj smrti.

Mijedovito Zivotno osiguranje jedne osobe s obrotnim pla¢anjem
premije, gdje je odnos osiguranih suma za slu¢aj dofivljenja i smrti SAFE LIFE 2% | RS80-82 MiRS80-82 7
1:1. U sluéaju smrti usljed nezgode, koja je u skiadu s op3tim N N
uslovima za osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluéaja,
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osiguraval isplaéuje iznos u visini dvije osigurane sume za sluéaj
smrti.

Mjedovito Iivotno osiguranje jedne osocbe s obro¢nim pla¢anjem
premije, gdje je odnos osiguranih suma za slucaj doZivljenja i smrti
1:1. Lica koja, prema uslovima Osiguravaca kojim se osiguravaju
uvetani rizici, ne bi mogla biti osigurana, mogu se osigurati po ovim
uslovima, ali uz ugovaranje perioda odloZenosti koji je godinu dana
kraci od trajanja osiguranja.

Pod periodom odloZenosti podrazumijeva se period u kojem ne

postoji osiguravajuce pokrice za sluéaj smrti osiguranika, odnosno ne
postoji obaveza osiguravaéa za isplatu osigurane sume, u slucaju D 99 RS 80-82_M i RS 80-82_Z
njegove smrti.

U sluéaju smrti usljed nezgode, a nakon ugovorenog perioda
odloZenosti, koja je u skladu s op3tim uslovima za osiguranje osoba
od posljedica nesretnog slu€aja, osiguravat isplacuje iznos u visini
dvije osigurane sume za slucaj smrti.

U sluéaju smrti usljed nezgode, koja je u skladu s op3tim uslovima za
osiguranje osoba od posljedica nesretnog slutaja, osiguravac
isplacuje iznos u visini dvije osigurane sume za slucaj smrti.

Mjedovito Zivotno osiguranje jedne osobe s obro&nim pla¢anjem
premije. Osiguranje se ugovara sa obavezom placanja premije za svo D2014 2% RS 80-82_M i RS 80-82_Z
vrijeme trajanja ugovora ili sa skraéenim trajanjem placanja premije

Dodatno osiguranje lica od nastepena teih bolesti, koje se ugovara
uz osnovno osiguranje Zivota. Ukoliko nastupi osigurani sluaj,
osiguravat je u obavezi isplatiti osiguranu sumu dopunskog
osiguranja lica od nastepena teZih bolesti.

B 2% | RS80-82_MiRS80-82_Z

Rentno osiguranje jedne osobe s obroénim placanjem premije,
prema kojem osigurava¢ od ugovorenog dana i za ugovoreno R 2% RS 80-82_M i RS 80-82_7
razdoblje garantuje isplacivanje ugovorene rente.

OdloZena dofivotna liéna renta sa garantovanim periodom isplate /2 2% RS 80-82_M i RS 80-82_7
OdloZena privremena liéna renta sa garantovanim periodom isplate /s 2% RS 80-82_M i RS 80-82_2Z
OdloZena doZivotna li¢na renta sa jednokratnom uplatom premije JR 2% RS 80-82_M i RS 80-82_Z

Riziko Zivotno osiguranje sa opadajué¢om osiguranom sumom i

- ; S o IKD 2% | RS80-82_MiRS80-82_2
jednokratnim plaéanjem premije.

Rlzlko"zwotno osiguranje jedne osobe sa jednokratnim placanjem IKE-11 2% | RS80-82 MRS 80-82 7
premije

R|Z|ko"z|votno osiguranje jedne osobe sa obrocnim placanjem 2 20 RS 80-82 M i RS 80-82
premije

Doiivotno osiguranje za sluc¢aj smrti — senior program SEN 2% RS 80-82 M i RS 80-82 Z
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15. Analiza finansijskog rezultata

15.1 Analiza prihoda i rashoda

Skraceni bilans uspjeha

31.12.2017

31.12.2018

POSLOVNI PRIHODI 44.014.810 | 39.552.814
POSLOVNI RASHODI 47.038.312 | 41.369.275
POSLOVNI DOBITAK/GUBITAK -3.023.502 | -1.816.461
FINANSIJSKI PRIHODI 1.661.209 | 1.826.001
FINANSIJSKI RASHODI 122.876 162.276
DOBITAK/GUBITAK REDOVNE AKTIVNOSTI -1.485.169 -152.736
OSTALI PRIHODI 1.003.046 | 1.151.789
OSTALI RASHODI 1.678.791 | 1.175.899
DOBITAK/GUBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA | RASHODA -675.745 -24.110
RASHODI OD USKLABIVANJA VRIJEDNOSTI IMOVINE -188.920 225.833
DOBITAK/GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA -2.349.834 -402.679
PORESKI RASHODI PERIODA 0 0
NETO DOBITAK/GUBITAK TEKUCE GODINE -2.349.834 -402.679
DOBICI UTVRDENI DIREKTNO U KAPITALU 1.231.162 96.600
GUBICI UTVRDENI DIREKTNO U KAPIT 0 0
OSTALI DOBICI ILI GUBICI U PERIODU 1.231.162 96.600
POREZ NA DOBITAK KOJI SE ODNOSI NA OSTALE DOBITKE | GUBITKE 123.116 9.660
EE;% ISEZULTAT PO OSNOVU OSTALIH DOBITAKA | GUBITAKA U 1.108.046 86.940
UKUPAN NETO DOBITAK/GUBITAK U OBRACUNSKOM PERIODU -1.241.787 -315.739

15.2 Analiza odnosa troskova sprovodenja osiguranja i rezijskog dodatka

Ukupni trodkovi sprovodenja osiguranja iznose 13.754.446 KM, (#ivot 947.926 KM, neZivot 12.806.520

KM).

U ukupno fakturisanoj bruto premiji troskovi sprovodenja osiguranja ucestvuju sa 39,1% (Zivot 26,5%,

nezivot 47,3%).

U narednom pregledu su predstavljeni trodkovi nakon razgrani¢enja TSO:

Index
2018/2017

Struktura

1. Zivot 1.561.650 | 60,70% |  6,89%
| 2.Negivot B | 14204554 12806520 | 8959% | 93,11%
| 3. Ukupno troskovi prije razgranitenja | 15.856.204 | 13.754.446 | 86,74% | 100,00%
| 4. Razgraniceni trodkovi 796459 | 778.848 | 97,79% |
5. Ukupno troskovi nakon razgranicenja | 15.059.745 | 12.975.598 | 86,16% 4
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Dozvoljena visina troékova sprovodenja osiguranja je propisana Pravilnikom o maksimalnim stopama
reijskog dodatka za poslove Zivotnih osiguranja i Pravilnikom o maksimalnim stopama reZijskog
dodatka za poslove neZivotnih osiguranja.

Pravilnik 0 maksimalnim stopama reiijskog dodatka za poslove Zivotnih osiguranja odreduje stopu
refijskog dodatka u visini 15 % od bruto premije, za ostale vrste i dodatna osiguranja uz Zivot stopu od
26 % bruto premije.

Pravilnik o maksimalnim stopama reijskog dodatka za poslove neZivotnih osiguranja odreduje stope
reZijskog dodatka zavisno od vrste osiguranja u visini:

-autoodgovornost, auto kasko, zdravstveno, transport

-nezgoda

-imovina-poZar, ostale $tete na imovini, gradanska odgovornost za vazduhoplove,
opita gradanska odgovornost, osiguranje od razli€itih finansijskih gubitaka,
osiguranje pomoci 39,00%

U F BiH propisani reZijski dodatak na autoodgovornost je 14,53%

Trogkovi sprovodenja osiguranja Zivota iznose 947.926 KM. Troskovi pribave ukljuceni su u obracun
matematicke rezerve na bazi cilmerizacije, u skladu sa tehnic¢kim osnovama osiguranja usvojenim od
Drustva.

30,00 %
36,50 %

Jedan dio troékova sprovodenja Zivotnog osiguranja koji nije pokriven iz reZijskog dodatka, pokriven je
prihodima od plasmana.

Dozvoljeni troikovi sprovodenja osiguranja za neZivot iznose 9.110.592 KM ili 33,66% bruto fakturisane
premije. Ostvareni trodkovi sprovodenja osiguranja neZivota prije razgranitenja iznose 12.806.520 KM.

16 Finansijski poloZaj

16.1 Analiza stalne i tekuée imovine

31.12.2017

Skraceni bilans stanja 31.12.2018

Aktiva

Stalna imovina 46.747.548 | 51.098.524
Tekuéa imovina 21.757.951 | 24.844.950
Poslovna aktiva 68.505.499 | 75.943.474
Vanbilansna aktiva 1.841.418 | 1.728.194

UKUPNA AKTIVA 70.346.917 77.671.668
Pasiva

Kapital 11.756.508 | 17.350.047
Dugoro¢na rezervisanja | 11.197.602 | 13.542.608
Dugorocne obaveze

Kratkoro¢ne obaveze 45.551.389 | 45.050.820
Poslovna pasiva 68.505.499 | 75.943.474

Vanbilansna pasiva 1.841.418 | 1.728.194
UKUPNA PASIVA 70.346.917 77.671.668

23




WIENER ﬁ
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

lzvjestaj o poslovanju za 2018. godinu

16.2 Upravljanje kapitalom

RaspoloZivi kapital drustva, u skladu sa Pravilnikom o elementima i kontroli margine solventnosti
drustva za osiguranje u Republici Srpskoj (Pravilnik), €ini bazi¢ni kapital umanjen za odbitne stavke.

Garantni fond drustva je propisan ¢lanom 53. stav 1. Zakona o osiguranju i iznosi za neZivot KM
5.000.000,00 a za Zivot KM 3.000.000,00. Garantni fond mora predstavljati jednu treéinu margine

solventnosti.

Kapital drudtva ne moze biti manji od sljedece tri kategorije:

a)
b)
c)

Garantni fond drustva ne moZe biti maniji od:

a)

margine solventnosti;
1/3 margine solventnosti;

minimalnog iznosa jamstvenog fonda propis

drustvima za osiguranje (Zakon).

1/3 margine solventnosti;

anog odredbama ¢lana 53 stav 2 Zakona o

b) minimalnog iznosa garantnog fonda propisanog odredbama ¢lanka 53 Zakona.

Nezivot Zivot

2017 2018 2017 2018

KM KM KM KM
Baziéni kapital 8.840.973 | 12.459.763 | 3.456.498 | 3.487.874
Akcionarski kapital 8.179.500 | 6.043.400 | 3.000.000 | 3.000.000
Rezerve kapitala 661.473 416.463 456.498 487.874
Emisiona premija 5.999.900
Nematerijalna ulaganja -76.519 -251.476 -18.123 -195
Preneseni gubitak iz tekuce godine -2.381.209 -816.361
Odbitne stavke -1.332.152 | -1.431.758 -18.123 -195
Raspoloiivi kapital 5.127.612 710.211.644 3.438.375 | 3.487.680
Margina solventnosti 3.419.343 | 3.361.183 596.158 681.974
1/3 margine solventnosti 1.139.781 | 1.120.394 | 198.719 | 227.325
Minimalni garantnifond | 5.000.000 | 5.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000
:;i"‘:'g I(:'a"’a") paspelozhiog 127.612 | 5.211.644 | 438.375 | 487.680
Vakbazitnog kapitala | 138345 6391926 | 438375 487.680

16.3 Pregled kreditnih zaduZenja drustva za osiguranje po ro¢nosti

Drudtvo nije imalo kreditnih zaduZenja u 2018.godini.
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17.2 Racio troSkova, racio steta i kombinovani racio

Kombinovani
Racio

Ostvarenje
31.12.2017

Ostvarenje
31.12.2018

Bruto stopa Steta 30,44% 32,30%
+ | Bruto stopa troSkova 49,88% 42,03%
Od toga stopa troskova PRIBAVE 33,52% 27,43%
Od toga stopa OPERATIVNIH trodkova 16,36% 14,59%
= | Bruto kombinovani racio 80,32% 74,33%
Neto stopa Steta 42,23% 46,87%
+ | Neto stopa troskova 81,75% 62,30%
Od toga stopa trodkova PRIBAVE 44,83% 29,91%
Od toga stopa OPERATIVNIH tro3kova 36,92% 32,39%
= | Neto kombinovani racio 123,98% 109,17%

18. Tehnicke rezerve i matematicka rezerva

18.1 Struktura tehnickih rezervi

Popunjenost nezivot

Popunjenost Zivot

ULAGANIJA Iznos % Iznos %
1 2 3 a 5 6
1 | Hartije od vrijednosti 18.431.508 53,3% | 14.560.592 | 110,5%
2 | Akcije 0 0,0% 0 0,0%
3 | Plasmani 0 0,0% 105.433 0,8%
4 | Investicione nekretnine 6.320.899 18,3% 0 0,0%
5 | Oroceni depoziti 3.943.375 11,4% 0 0,0%
6 | Gotovina 1.755.862 5,1% 2.086.891 | 15,8%
7 Ukupno (1-6) 30.451.644 16.752.915
8 | Prenosna premija Re- ukupno 3.909.564 11,3%
8.1. | Prenosna premija po QS ugovoru 1.789.361 5,2%
8.2. | Prenosna premija Re 2.120.203 6,1%
9 | Rezervisane itete reosiguranja 4.979.962 | 14,4% B |
9.1. | Rezervisane itete ZK 272.216 0,8% -

10 Ukupno (8-9) 9.161.742

11

UKUPNO (7+10)

TEHNICKE REZERVE
’ Matematitka rezerva

Rezerve za uce$cée u dobiti

39.613.386
Nezivot

16.752.915
Zivot
12.843.782

57.804

Prenosne premije
Rezervisane 3tete

R.b.
1
i
®-|
4

5 | Rezerve za bonuse i popuste
6 UKUPNO

19.271.946 |

15.308.739

34.590.044

31

114,5%

234.226

13.173.051

_ 32383
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18.2 Ulaganje sredstava za pokrice tehnickih rezervi i matematicke rezerve

Naredni prikaz daje sliku o strukturi ulaganja u 2018. godini:

Razlika
(4-3)

lznos |

Iznos !

| 1X12017 | 1XI12018 |

1 2 3 4 5 6
1| ObvezniceRs 29.278.997 | 36.992.100 | 7.713.102 |  26,34% |
2 | Akcije kojima se n:e trguje 0 0 0
3 | Utetéa u povezanim licima | 295.833 70000 | -225.833 |  -76,34%
4 | Investicione nekretnine 6.208631 | 6320899 112.268 1,81%
5| Nekretnine za obavljanje djelatnosti | 2.753.398 | 1.356.359 | -1.397.039 | |-50,74%
6 | Zajam 20346 | 731604 |  711.257 | 3495,73%
7 | Oroteni depoziti u KM | 5748375 | 3.943375 | -1.805.000 | -31,40%
8 | Oroceni depoziti u EUR 154.348 0 -154.348 | -100,00%
9| svegadepoziti (7+8) 5.002.723 | 3.943375 | -1959.348 | -33,19%
10 | Gotovina 1218594 | 3.850.947 | 2632353 | 216,02%

| UKUPNO

18.3. Prihodi od ulaganja

| 45.678.523 |

53.265.283 |

7.586.760 |

Razlika
(4-3)

Ukupno prihodi od investiranja

1.850.224

1.995.631

1 2 3 4 5 6

il Prihodi od zakupnina 191.329 153.358 -37.971 -20%
2 Kamata na HOV 1.476.166 | 1.622.209 146.044 10%
3 Kamata na depozite 172.357 129.056 -43.301 -25%
4 Kamata na sredstva Ziro rafuna 44 1.254 1.210 2759%
5 Kamata na kredite 709 2.281 1572 222%
6 Prihodi iz redovnih aktivnosti (1 do 5) 1.840.604 | 1.908.158 67.553 4%
7 Prihod po osnovu povecanja vrijednosti nekretnina 10.360 10.360

8 Prihodi od prodaje nekretnina 9.620 77.114 67.494 702%
9 Prihodi iz vanrednih aktivnosti (7 do 8) 9.620 87.473 77.854 809%

145.407

11 Kamata na depozit iz reosiguranja -89.228 -90.837 -1.609 2%
12 Kamata na kredit T BiH Financial -4.748 4,748 -100%
13 Amortizacija nekretnina za obavljanje djelatnosti -47.645 -43.480 -1.834 4%
14 Amortizacija investicionih nekretnina -164.789 -199.923 -35.134 21%
15 Interni troskovi upravljanja sredstvima -21.610 -6.000 15.610 -72%
16 Eksterni troskovi upravljanja sredstvima

17 Ostali rashodi investiranja

1.423.559

Ukupno rashodi od investiranja -328.020 -346.240 -18.219
UKUPNO rezultat investiranja 1.522.204  1.649.392 127.188
20 Impairment investicione nekretnine*
21 Impairment ulozi u povezana lica* -188.920 -225.833 -36.913 20%

UKUPNO rezultat investiranja sa impairmentom
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19. Dobit po osnovu ulaganja sredstava za pokri¢e matematicke

U 2018. prihod od plasmana sredstava tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda Zivotnog
osiguranja iznosio je 830.349 KM

Tokom 2018. korisnicima Zivotnog osiguranja ispla¢ena je dobit u iznosu 2.108 KM.

Rezerva za uce$ce u dobiti na kraju 2018. iznosi 57.804 KM.

20. Odnosi sa povezanim privrednim drustvima

OPIS Imovina = Obaveze Prihodi Troskovi
Kljuéni zaposleni 14 28.534 0| 593.906
Maticno drustvo
Vienna Insurance Group 183.805 347.808 252.776 | 1.665.583
Zavisno pravno lice
Jahorina Auto d.o.o. 659.935 9.032 33.334 225.837
Povezana drustva
Wiener Re Beograd 6.099.4597 | 559.321 | 2.174.712 | 7.221.885
VIG HOLDING Wien 4.416.032 | 4.477.305 | 4.583.780 | 4.789.053
VIG Re Prague 50.567 95.788 28.980 | 165.480
DONAU VERSICHERUNG AG VIG 2.201 259 5.222 10.369
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG 367.518 598.761 120.781 463.578

Kljuéni zaposleni u Drustvu su ¢lanovi Izvrinog odbora i Upravnog odbora. Imovinu &ine potraZivanja
za troskove sluibenih putovanja, obaveze (ine neisplacene decembarske plate. Trogkovi Eine
obratunate plate i naknade ¢lanova lzvrinog odbora u 2018. godini.

Vienna Insurance Group je 100% vlasnik redovnih akcija.

Postoji obaveza Drustva za isplatu dividende. Trodkovi se odnose na usluge hostinga i obuke
zaposlenih.

Jahorina auto doo je u 100% vlasniitvu Wiener osiguranja VIG ad.

Prihodi su nastali po osnovu zakupnina na tehnickim pregledima u vlasni$tvu Drustva, prihodi od
premije osiguranja (imovina).

Tro3kove Cine naknade izvidaja i procjene 3teta izvrienih od strane Jahorina auta za Druétvo. Ostali
troSkovi se odnose na refijske troskove i usluge zakupa na tehnickim pregledima u vlasniétvu Jahorina
auta, dio plate zaposlenih i tro¥ak marketinga. Imovinu &ine kratkoroéni kredit koji je Wiener osiguranje
VIG a.d. dalo povezanom licu Jahorina Auto doo u iznosu od 600.000 KM, te potraZivanja za premiju,
opremu te potrazivanja iz specifiénih poslova.

Jahorina Auto je od 15.03.2018. godini korisnik kredita kod Sparkasse Bank dd Sarajevo u iznosu od
850.000 KM s rokom otplate od 120 mjeseci i efektivnom kamatnom stopom od 4,18% . Sredstvima iz
ovog kredita zatvoren je kredit kod TBIH Financial.
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21. Znacajni poslovni dogodaji

U periodu izmedu zavrietka poslovne 2018. godine do dana predaje finansijskih izvjestaja, ostavku na
mjesto neizvrinog &lana Upravnog odbora sa 31.12.2018. godine dao je g-din Rudolf Ertl, a od
12.03.2019. godine a njegovo mjesto imenovan je g-din Harald Londer

22. O&ekivani buduci razvoj Drustva

Drustvo planira u narednom periodu da, 3irenjem prodajne mreZe i posebno razvojem sopstvenih
kanala prodaje, poveca volumen premije u segmentu nezivotnih osiguranja i time zauzme bolju poziciju
na trZistu osiguranja BiH.

23. Otkup vlastitih akcija

U 2018. godini nije bilo otkupa vlastitih akcija.

24. Poslovni segmenti

Do 2010. godine Druitvo je obavljalo poslove neZivotnih osiguranja, a od 2010. godine Drustvo posluje
kao kompozitno kada je registrovano za poslove Zivotnih osiguranja.

Druitvo posluje na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine (Republika Srpska, Federacija Bosne i
Hercegovine i Bréko Distrikt).

Detaljnije informacije vezano za vrste osiguranja, premiju, $tete i troskove vidjeti po tackama: 11, 12,
14.2.

Oba segmenta Zivotna i neZivotna osiguranja ispunjavaju zakonske uslove adekvatnosti kapitala, kao i

popunjenost tehnickih rezervi za 2018. godinu.

25. Koris¢enje finansijskih instrumenata

Finansijski instrumenti su definisani po I1AS 32 su ugovori uslijed kojih nastaje finansijska imovina
jednog subjekta i finansijska obveza ili vlasnicki instrument drugog su bjekta.

Osnovno princip IAS 32 je da finansijski instrument treba biti klasifikovan bilo kao finansijska obaveza
ili kao vlasnicki instrument.

Druétvo mora da donese odluku u momentu kada se instrument prvobitno priznaje.

Odluku o klasifikaciji finansijskih instrumenata usvaja Upravni odbor Drustva na prijedlog lzvrinog
odbora.

Finansijski instrument je vlasni¢ki instrument samo ako:
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a) instrument uklju¢uje ugovornu obavezu isporuke novca ili drugih finansijskih sredstava drugim
subjektu i

b) e instrument biti ili moZe biti namiren vlastitim vlasni¢kim instrumentima izdavaoca.
Hartije od vrijednosti su klasifikovane kao raspolozive za prodaju-AFS
Krediti i potraZivanja

Krediti i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva s fiksnim ili odredivim placanjima koja ne
kotiraju na aktivnom trZidtu, osim onih koja se drie za prodaju ili koja su pri poéetnom priznavanju
priznata kao sredstva sa fer vrijedno3¢u kroz dobit ili gubitak ili kao raspoloziva za prodaju.

Krediti i potraZivanja se mjere po amortizovanom trogku.

Procjena vrijednosti kredita i potraZivanja se vrii i evidentira u bilansu najmanje kvartalno u toku
godine.

Na dan 31.12.2018. godine Drustvo raspolaie sa drzavnim obveznicama u vrijednosti KM 36.992.100.
Obveznice sluZe za pokrice tehniZkih rezervi i minimalnog garantnog fonda Drustva.

Stanje namjenskih depozita na dan izvjedtavanja iznosi KM 3.943.375.

26. 1zloZzenost rizicima

Djelatnost osiguranja je povezana sa velikim brojem razlicitih vrsta rizika koji su konstantno prisutni i
koji se mogu realizovati sa razli¢itim intenzitetima. Pod rizikom se podrazumijeva vjerovatnoéa
nastanka negativnih efekata na poslovni i finansijski rezultat i polozaj druétva za osiguranje.

Kod drudtava za osiguranje postoje dvije osnovne vrste rizika i to: rizik koji drustvo po ugovoru o
osiguranju preuzima prema svojim klijentima (rizik portfelja) i rizik koji proisti&e iz samog poslovanja
drustva (rizik djelatnosti ili rizik preduzetnistva).

Wiener osiguranje ima definisane limite ovladéenja do kojih organizacioni dijelovi Druitva mogu
samostalno preuzimati rizike i ta ovlaiéenja su svedena na minimum. Prilikom procjene rizika, procjene
MM3-a, utvrdivanja zona rizika i sl. postuje se princip “etiri oka”. Snimanje i procjene rizika se rade
komisijski. Drustvo takode ima zaposlenog risk menadzera za ove poslove, te se na taj nacin navedeni
rizici poku3avaju svesti na minimum.

Rizik neadekvatnog odredivanja nivoa samopridriaja

Drustvo u potpunosti po3tuje odredbe Odluke o kriterijumima, nacinu utvrdivanja, tabeli maksimalnog
samopridrZaja i ukupnom iznosu samopridraja drustva za osiguranje i Pravilnika o uslovima i nacinu
saosiguranja i reosiguranja. Kao dokaz za to mozemo istaci &injenicu da je Druétvo od poplava, koje su
se desile u 2014. godini likvidiralo i rezervisalo preko 50 mil KM &teta, a &to je znacajno vise od
kompletnog premijskog prihoda drudtva na godi§njem nivou, i zahvaljuci dobroj politici reosiguranja i
pravilno odredenim samopridriajima negativan uticaj na Druitvo je u potpunosti izbjegnut ili
minimiziran.
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Rizik neuskladene, neprilagodene i ekonomski $tetne tarifne politike drudtva za osiguranje u vezi s
disperzijom rizika (u vremenu i prostoru) koji se preuzimaju u osiguranje, odnosno rizik neadekvatnog
utvrdivanja strukture premije osiguranja .

Wiener osiguranje i ove rizike poku3ava svesti na minimum. Formirana je posebna Sluzba za naplatu
potraivanja za ciliem bolje i efikasnije naplate premije osiguranja. Postoje jasna uputstva za nacine
ugovaranja placanja premije.

Rizik neodgovarajuceg utvrdivanja opitih, posebnih, dopunskih ili pojedinagnih uslova osiguranja
proistice iz nejasno, odnosno neprecizno definisanih uslova kojima se utvrduje obaveza osiguravaca da
nadoknadi $tetu, odnosno isplati ugovorenu osiguranu sumu.

Wiener osiguranije je izloZeno ovom riziku jer je u upotrebi veliki broj uslova i tarfa propisanih jos za
trzidte bivie Jugoslavije, koje je bilo daleko veée i snainije, kada je postojalo nekoliko osiguravajucih
drutava (ZOIL-a), kada je obuhvat svih vrsta osiguranja bio daleko veci ujedno i znalajno bolja
ekonomsko finansijska situacija u drustvu. Pojedini proizvodi (masovniji) se prilagodavaju novim
uslovima na tr¥iétu, ali je potrebna analiza svih prizvoda u skladu sa trenutnim trZi$tem i sa aspekta
premije kao i sa aspekta boljeg definisanja uslova, predmeta, rizika i iskljuéenja ili ogranicenja obaveze
po ugovoru o osiguranju radi izbjegavanja sudskog tumacenja na Stetu Wiener osiguranja.

Rizik neadekvatnog obezbjedenja svih tehnickih rezervi drustva za osiguranje proistice iz
neprimjenjivanja propisa (Pravilnik o tehnitkim rezervama, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br.
116/06 i Pravilnik o ulaganju sredstava druitava za osiguranje, "Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
br. 61/15) i pravila struke osiguranja. Ova podgrupa narocito obuhvata:

- rizik neadekvatnog obra¢una prenosne premije;

- rizik neadekvatne rezervacije nastalih prijavijenih 3teta (rizik greske u procjeni visine obaveze
drustva za osiguranje i vremenske dimenzije rjeSavanja Stete);

- rizik neadekvatnog obraguna rezervi za nastale neprijavljene Stete;

- rizik neadekvatnog planiranja visine tehnickih rezervi prilikom izrade budieta drustva za
osiguranje.

Trzini rizik proistite iz nepovoljnih promjena na trZiStu, i to prije svega na trZistu osiguranja i
finansijskom trZidtu.

Rizik promjene kamatnih stopa proistice iz promjene kamatnih stopa na deponovana i uloZena
sredstva drustva za osiguranje i pozajmljena sredstva. Ova podgrupa narocito obuhvata:

- rizik pada kamatnih stopa na uloZena i deponovana sredstva;

- rizik porasta kamatnih stopa na pozajmljena sredstva (dugorocne i kratkorogne kredite).

Rizik promjena kamatnih stopa u finansijskim plasmanima je u odredenoj mjeri ogranicen, buduci da
su kamatonosna ulaganja u proteklom periodu, a i za narednih nekoliko godina, definisana fiksnim
kamatnim stopama.

Kratkoroéno, osiguravajuce drustvo Wiener osiguranje jedino je izloZeno kamatnom riziku prilikom
reinvestiranja priliva od veé plasiranih sredstava (kao 3to su kamatni prilivi prilikom isplata obveznica
ratne itete i amortizaciona otplata obveznica stare devizne Stednje koje je emitovala Republika
Srpska).
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Rizik promjene cijena hartija od vrijednosti proistice iz promjena na trzigtu hartija od vrijednosti. Ova
podgrupa narotito obuhvata rizik pada cijena hartija od vrijednosti iz portfolija drutva za osiguranje
na finansijskom trzistu.

Prilikom dono3enja odluka o ulaganju u hartije od vrijednosti Emitent, rukovodedi se Investicionom
politikom Drudtva, uzima u obzir ostvarivanje odredenog nivoa disperzije rizika i diversifikaciju u
portfelju.

Svrha ovakvog pristupa, pored ostvarivanja optimalnih stopa prinosa, ogleda se i u omoguéavaniju
smanjenja rizika i oscilacija ukupnog portfelja na 3to je moguce nifi nivo. Vrijednost investicionog
portfelja je podloZna cjenovnim promjena i cjenovnom riziku hartija od vrijednosti.

PredloZeni postupci za procjenu ovog rizika su analiza volatilnosti trii¢nih cijena hartija od vrijednosti,
simulacije promjena vrijednosti investicionog portfelja i analiza osjetljivosti portfelja koristeéi VaR
metod.

Emitent posebnu paZnju posvecuje pracenju finansijske situacije izdavaoca hartija od vrijednosti, koje
se nalaze u investicionom portfelju. Postoje¢a konzervativna politika ulaganja u hartije od vrijednosti
oslanjace se u budu¢nosti na detaljan proces identifikovanja i procjene kreditnog rizika, koji ¢e
ukljuivati analizu kreditne sposobnosti emitenta, izratunavanje izloZenosti odredenih pozicija
portfelja kao i cjelokupnog portfelja, kao i medusobnu povezanost plasmana.

Rizik promjene cijene nepokretnosti proistice iz kreta nja cijena nepokretnosti koje se nalaze u portfelju
drultva za osiguranje. Ova podgrupa naro&ito obuhvata:

- rizik pada cijena nepokretnosti na trzitu nepokretnosti u regionima gdje se nepokretnosti
drustva za osiguranje nalaze;

- rizik pada prinosa od investicionih nekretnina.

Na kraju 2018. godine nekretnine &ine 11,5% ukupne aktive investiranja.

Drustvo vodi brigu o sanacijama i odrzavanju nekretnina angazovanjem tehni¢ki i ekonomski
najpovoljnijih ponudata koje procjenjuju imenovane Komisije i nadleZni organi Druitva.

Nekretnine u vlasni$tvu Druitva osigurane su kod odabranih osiguravajuéih drustava, rizik unaprijed
plaéenog osiguranja predstavlja veoma mali rizik.

Dru3tvo nastoji dati u zakup vi$ak nekretnina.

Postoji moguénost prodaje viska nekretnina, ukoliko o tome odluti Upravni odbor Druétva i steknu se
povoljni uslovi vezano za cijene nekretnina na trzistu, to je uslovljeno stanjem ponude i potraZnje na
trzidtu nekretnina u RS i BiH.

Drustvo radi procjenu vrijednosti preostalog vijeka nekretnina. Vrijednost Investicionih nekretnina ¢e
fluktuirati u dozvoljenim limitima uzimajuéi u obzir pravne regulative vezane za pokri¢e tehnickih
rezervi neZivotnih osiguranja.

Devizni rizik je rizik mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital drustva za
osiguranje usljed promjene deviznog kursa. Ovo naro€ito obuhvata rizik pada kursa strane valute, u
kojoj drustvo za osiguranje drZi sredstva na meduvalutnom tr¥iétu.

Drustvo u svom investicionom portfelju posjeduje hartije od vrijednosti izrazene u domacoj valuti
(BAM) i s obzirom da je konvertibilna marka u fiksnom paritetu naspram EUR (eng. Pegged currency
exchange rate regime), moglo bi se reci da je devizni rizik gotovo uklonjen iz analize rizika.
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U portfoliju drustva znatan dio sredstava nalazi se u depozitima kod komercijalnih banaka. Dio depozita
je oroten u EUR-u ili je vezan deviznom klauzulom za EUR-o, tako da je i ovdje devizni rizik uklonjen
iz analize rizika.

U proces procjene deviznog rizika treba ukljuivati redovno praéenje deviznih rezervi Centralne banke
BiH, djelovanje Currency board-a BiH, makroekonomske pokazatelje BiH, kao i pracenje ekonomske
politike Evropske monetarne unije.

Valute se ne tretiraju kao zasebna vrsta sredstava. Pratedi politiku na nivou grupe, izloZenost stranim
valutama sa obe strane bilansa stanja sa efektima na BU (monetarni i nemonetarni efekti) ¢e se
genrealno driati u ravnoteZi tako da u konaénici efekat na BU bude manje-vide neutralan. Otvoreni
rizici valuta su predmet odgovarajuéih limita pozicija ranije dogovorenih sa VIG Odjeljenjem za
Upravljanje Sredstvima i prethodno odobrenih od strane Upravnog odbora.

Rizik roéne i strukturne neuskladenosti imovine sa obavezama proistice iz nesposobnosti drudtva za
osiguranje da u cjelini i blagovremeno izmiruje svoje dospjele i buduce obaveze.

Rizik solventnosti i likvidnosti je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital drustva za osiguranje, usljed nesposobnosti da ispunjava svoje dospjele obaveze.

Drustvo redovno sacinjava plan likvidnosti za naredni mjesec (tromjesecje) i salinjava ostvarenje
mjeseénih tokove gotovine. Plan likvidnosti i ostvarenje Cash flow su predmet razmatranja lzvrinog
odbora i Upravnog odbora Druitva na svakoj redovnoj sjednici, najmanje jednom mjese¢no. U toku
2017. i 2018. godine Drudtvo je imalo zadovoljavajuce koeficijente likvidnosti. Ostvareni mjesecni
koeficijenti likvidnosti u toku 2018. godine su ve¢ predstavljeni u ovom izvjedtaju.

Rizik neadekvatnog upravijanja imovinom i obavezama u drustvu za osiguranje proistiCe iz
neuskladenosti profila obaveza i dovoljnosti imovine adekvatnog oblika, ronosti i likvidnosti.

Procjenu vrijednosti nekretnina Drustva vrie ovladteni procjenitelji najmanje jednom u toku godine
primjenom uobi¢ajenih metoda procjene. Drustvo prati tokove cijena na trZidtu nekretnina.

Rizik pogresne procjene, evidentiranja, prezentovanja i objelodanjivanja vrijednosti imovine i izvora
sredstava drustva za osiguranje, kao i njihovih prihoda, rashoda i rezultata poslovanja direktno je u
vezi sa rizikom neprimjenjivanja propisa iz oblasti raunovodstva, internih akata i ra€unovodstvenih
politika, kao i nestru€nosti lica koja vrie procjenu.

Drustvo navedeni rizik svodi na najmanju moguéu mjeru angazovanjem profesionalnog procjenitelja
Sparkasse nekretnine u dijelu procjene nekretnina Drustva. Procjena investicionih nekretnina vrsi se
jednom godiénje, a nekretnina za obavljanje djelatnosti svake tri godine u skladu sa ratunovodstvenim
politikama Drustva.

Operativni rizik proistice iz propusta u radu zaposlenih i organa drustva za osiguranje, neodgovarajucih
unutra$njih procedura i procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim sistemima, kao i
usljed nepredvidivih spoljnih dogadaja.

Politika Drudtva u upravljanju operativnim rizicima je orijentisana na preventivno djelovanje i
kontinuirana pobolj3anja poslovnih procesa kako bi se smanjili operativni nedostaci u Drustvu i
osiguralo uéinkovito i pouzdano odvijanje poslovnih procesa koje je uskladeno sa svim regulatornim
zahtjevima i internim procedurama. Druitvo ove rizike smanjuje sistemom jasno definisanih
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nadleZnosti i odgovornosti, standardizacijom postupaka, te periodi¢nim razmatranjem i analizom
promjena u poslovanju i poslovnim procesima.

27. Podaci o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja

Drustvo najveci dio premije neZivota u reosiguranje predaje povezanim druitvima VIG Holding Vienna
i WIENER RE Beograd. Reosiguiranje Zivota se takode plasira preko reosiguravaéa iz Grupacije VIG RE
Prag.

Drustvo u potpunosti postuje smjernice grupacije $to se tice sigurnosti reosiguranja prilikom primjene
politike reosiguranja i saosiguranja. |

Drudtvo ima razraden program reosiguranja koji pruia Druitvu adekvatnu zadtitu od rizika, te
smatramo da smo i u ovom segmentu poslovanja, uvazavajuéi moguénosti koje nam se pruaju u okviru
grupacije, daleko ispred konkurencije. U potpunosti se postuju smjernice grupacije u ovom segmentu
poslovanja, te se svi rizici iznad vlastitog samopridrzaja obavezno i reosiguravaju. Cjelokupan imovinski
portfolio sa aspekta svih rizika reosiguran je putem redovnih ugovora o reosiguranju u VIG RE i kod
drugih renomiranih reosiguravatelja.

Drustvo ¢e i u narednom periodu cijeneéi i analizirajuéu strukturu vlastitog portfelja politiku
reosiguranja sprovoditi u skladu sa svojim potrebama i smjernicama grupacije

U 2018 godini drudtvo je zakljucilo ugovore sa sledecim reosiguravagima:

° Wiener Re Beograd

. VIG RE zajistovna a.s. Czech Rep. Prague (A+ stable)

° VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe Austria Vienna (A+ stable)
° Reosiguranje zelene karte preko Biroa ZK BIH — vode¢i reosiguravaé Munich Re, Minhen (AA-
stable)

. General Reinsurance AG Wichtergasse 11010 WIEN AUSTRIA (AA+ stable)

o DONAU VERSICHERUNG AG VIENNA INSURANCE GROUP,

o WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG VIENNA INSURANCE GROUP,

° Zurich Insurance Company LTD Switzerland,

° AIG EUROPE LIMITED

o AMERICAN HOME ASSURANCE COMPANY

° NATIONAL UNION FIRE INSURANCE COMPANY OF PITTSBURGH, PA.

. NEW HAMPSHIRE INSURANCE COMPANY

Drustvo je u 2018. godini imalo zaklju¢ene sledeée ugovore o reosiguranju:
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OVOR Reo p Ugovo
1 2 3 4
1 Kvotp o-eksjce'dent.m gl . Winere Re Beograd Proporcionalni ugovor
reosiguranju imovinskog portfelja
Ugovor o reosiguranju domace s Neproporcionalni ugovor na bazi
2 Autoodgovornosti WigrierRE Beograd viska Steta (Excess of Loss)
Sk mptee Neproporcionalni ugovor na bazi
3 Ugovor o reosiguranju zelene karte | reosiguravat Munich Re, _,p ,p g
: vika itete (Excess of Loss)
Minhen
Kvotni ugovor o reosiguranju s Proporcionalni ugovor o reosiguranju
4 . VIG AG Bet g
| Autoodgovornosti za poslove Autoodgovornosti
Ugovor o reosiguranju viska : Neproporcionalno reosiguranje
2 gubitka Stop Loss VWignigt B BEoprad poljoprivrede Stop Loss
6 Kvotni ugovor o reosiguranju VIG AG Bet P‘rvoporcu.\:naln: E:govor o reosiguranju
Nezgode Liénog osiguranja od nezgode
Ugovor NAT CAT (prirodne ; Neproporcionalni ugovor na bazi
7 katastrofe) Wierer BE becgyad vigka Steta (Excess of Loss)
Ugovor o reosiguranju viska : Neproporcionalni ugovor na bazi
R
. transportnih rizika za 2014 godinu Viener Re Betgyan viska 3tete (Excess of Loss)
9 Hgevar o kvotn.om rev-DSIguranju %2 | Wiener RE Beograd Proporcionalni ugovor (kvota)
zdravstveno osiguranje
10 Ug?‘vor o reosiguranju viska rizika VIG RE Prag I\!tvaproporcmnalm ugovor na bazi
za Zivot vitka tete (Excess of Loss)
11 Gengralm legovor @ fakuitalivnom Wiener RE Beograd Proporcionalni ugovor
reosiguranju
Ugovor o reosiguranju rizika viska Neproporcionalni ugovor na bazi
12 itete za Auto kasko VIG RE Prag viska 3teta (Excess of Loss)
13 Kvotni ugovor o reosiguranju Gen RE Prag Proporcionalni ugovor (kvota)
14 Ugovor o fakultativnom Zurich Insurance PrOGErEGHEI o
reosiguranju Company LTD Switzerland, B &
Ugovor o fakultativnom LGN NESSIERERLING
15 regosi A AG VIENNA INSURANCE Proporcionalni ugovor
aHran GROUP
WIENER STADTISCHE
16 Ugovor o fakultativnom VERSICHERUNG AG A YL -
reosiguranju VIENNA INSURANCE P &
GROUP
Ugovor o fakultativnom | AlG EUROPE LIMITED . .
17 . ; Proporcionalni ugovor
reosiguranju
American Home
Assurance Company
. National union fire
Ugovor o fakultativnhom ; ; .
18 . ; insurance company of | Proporcionalni ugovor
reosiguranju .
pittsburgh, pa.
New Hampshire
Insurance Company
19 Ugovor o reosiguranju za
zdravstvena osiguranja Wiener Re Beograd Proporcionalni
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28. Primjenjena pravila korporativnog upravljanja

Drustvo primjenjuju standarde koji su usvojeni na nivou VIG Grupe.

29. Uslovi i tarife

29.1 Nezivotna osiguranja

1 WO0.US.00.00-001 Opéti uslovi za osiguranje imovine 14.11.2018
2 WO0.US.00.00-002 Op3ti uslovi za osiguranje imovine i prekida rada od svih rizika 19.08.2015
3 WO0.US.01.00-001 Opsti uslovi za osiguranje lica od posledica nesretnog slutaja 02.04.2015
4 WO0.US.01.00-002 Posebne uslove za osiguranje uveéanih rizika (anormalni rizik) 02.04.2015
5 WO0.US.01.00-003 Posebne uslove za osiguranje loma kosti 06.10.2015
W0.US.01.01-001 Dopunske uslove za kolektivno osiguranje radnika od posljedica
6 nesreénog sluéaja (nezgode). 02.04.2015
WO0.US.01.01-002 Dopunske uslove za kolektivno kombinovano osiguranje radnika od
7 posljedica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) sa rizikom smrti usljed bolesti 02.04.2015
WO0.US.01.01-003 Dopunske uslove za kolektivno kombinovano osiguranje penzionera
8 od posljedica nesrecnog sluaja (nezgode) sa rizikom smrti usljed 02.04.2015
bolesti
WO0.US.01.01-004 Dopunske uslove za pausalno osiguranje lica od posljedica nesreénog
9 slugaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.01-005 Dopunske uslove za osiguranje ¢lanova domacéinstva od posljedica
10 nesre¢nog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.01-006 Uslovi za osiguranja zaposlenih lica u Ernst&Young d.o.0. Sarajevo od
1 posljedica nesreénog sluéaja 02.04.2015
12 WO0.US.01.02-001 Dopunske uslove za osiguranje vozata, putnika i radnika od posljedica 02.04.2015
WO0.US.01.02-002 Dopunske uslove za osiguranje €lanova sportskih organizacija, od
13 posljedica nesre¢nog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.02-003 Dopunske uslove za osiguranje &lanova lovaékih i ribolovaékih
14 organizacija od posljedica nesreénog slugaja (nezgode) 02.04.2015
W0.Us.01.02-004 Dopunske uslove za osiguranje lica pri obavljanju dobrovoljne
15 vatrogasne i druge spasilatke djelatnosti od posljedica nesreénog 02.04.2015
sluéaja (nezgode) o
WO0.US.01.02-005 Dopunske uslove za osiguranje letatkog osoblja i putnika pri
16 upravljanju i voZnji avionima i drugim vazdugnim letjelicama od 02.04.2015
posljedica nesreénog sluéaja (nezgode) o
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WO0.US.01.02-006 Dopunske uslove za osiguranje €lanova kulturno-umjetnickih drustava

17 od posljedica nesre¢nog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.02-007 Dopunske uslove za osiguranje dobrovoljnih davalaca krvi od

18 posljedica nesre¢nog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.03-001 Dopunske uslove za osiguranje djece od posljedica nesrecnog sluéaja

19 (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.03-002 Dopunski uslovi za osiguranje utenika i studenata od posljedica

20 nesreénog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.04-001 Dopunske uslove za osiguranje uesnika u dobrovoljnim radnim

21 akcijama od posljedica nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.04-002 Dopunske uslove za osiguranje omladine od posljedica nesrecnog

22 slu¢aja (nezgode) za vrijeme obuke u jedinicama civilne zastite 02.04.2015
WO0.US.01.04-003 Dopunske uslove za osiguranje studenata za vrijeme boravka u

23 inostranstvu od posljedica nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
W0.US.01.05-001 Posebne uslove za osiguranje odgovornosti ugovaraca osiguranja od

24 posljedica nesre¢nog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.05-002 Dopunski Uslovi za osiguranje gostiju hotela, motela, kampova,

25 bungalova, banjskih ljecilidta i slitno od posljedica nesrecnog slucaja 02.04.2015

(nezgode)

W0.US.01.05-003 Dopunski Uslovi za osiguranje gostiju javnih kupalidta od posijedica

26 nesreénog slué¢aja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.05-004 Dopunski Uslovi za osiguranje posjetilaca kulturno-umjetnickih,

27 sportskih i drugih priredbi od posljedica nesreénog slutaja (nezgode) | 02.04.2015
WO0.US.01.05-005 Dopunski Uslovi za osiguranje turista i izletnika od posljedica

28 nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.06.001 Dopunski Uslovi za osiguranje potro3aca struje, plina i sl. od posljedica

29 nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.06.002 Dopunski Uslovi za osiguranje pretplatnika od posljedica nesre¢nog

30 5|Uéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.06.003 Dopunski Uslovi za osiguranje ulagaca na Stednju od posljedica

31 nesreénog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-001 Dopunski Uslovi za osiguranje demontera mina, granata i drugih

32 eksplozivnih predmeta od posljedica nesreénog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-002 Dopunski Uslovi za osiguranje kaskadera i lica koja u€estvuju u

33 akr?t.:acijama i drugim opasnim scenama od posljedica nesrecnog 02.04.2015

sluéaja (nezgode)

WO0.US.01.07-003 Dopunski Uslovi za osiguranje Elanova civilne zastite od posljedica

34 nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
W0.US.01.07-004 Dopunski Uslovi za osiguranje lica za vrijeme ferijalnog ljetovanja,

35 zimovanija i logorovanja od posljedica nesre¢nog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-005 Dopunski Uslovi za osiguranje polaznika tecaja skijanja i plivanja od

36 posljedica nesreénog slu¢aja (nezgode) 02.04.2015
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WO.US.01.07-006 Dopunski Uslovi za osiguranje u€esnika radnigkih sportskih igara,
37 dje?jllh ili omladinskih olimpijada i sli¢no od posljedica nesre¢nog 02.04.2015
sluéaja (nezgode)
WO0.Us.01.07-007 Dopunski Uslovi za osiguranje hajkata (goni€a) u lovu od posljedica
38 nesreénog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-008 Dopunski Uslovi za osiguranje ronilaca od posljedica nesrec¢nog sluéaja
39 (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-009 Dopunski Uslovi za dobrovoljno osiguranje putnika u javnom prevozu
40 od posljedica nesre¢nog sluZaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-010 Dopunski Uslovi za osiguranje lica koja pri rekreaciji koriste Zi¢are,
41 uspinjate i vugionice od posljedica nesre¢nog sluéaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.07-011 Dopunski Uslovi za osiguranje élanova planinarskog saveza od ‘
42 posljedica nesre¢nog slutaja (nezgode) 02.04.2015
WO0.US.01.08-001 Posebne uslove obaveznog osiguranje putnika u javnom saobracaju
43 od posljedica nesreénog sluéaja (nezgode) 23.11.2015
W0.US.01.09.004 Pojedinatni uslovi za grupno osiguranje korisnika kredita za sluéaj
44 smrti, trajne invalidnosti i privremene nezaposlenosti 02.04.2015
WO0.US.01.09-002 Posebni uslovi za grupno osiguranje korisnika kredita za slu¢aj smrti,
45 trajne invalidnosti i privremene nezaposlenosti 02.04.2015
46 WO0.US.01.09-001 Posebni uslovi za grupno osiguranje korisnika kredita za sluéaj smrti 02.04.2015
WO.US.01.09-003 Posebni uslovi za grupno osiguranje korisnika kredita za slu¢aj smrti i
47 privremene nezaposlenosti. 02.04.2015
W0.US.01.09-005 Uslova za kolektivno osiguranje otplate gotovinskih kredita od rizika
48 smrti, privremene potpune nesposobnosti za rad i nezaposlenosti 02.04.2015
korisnika kredita
49 WO0.US.01.09-006 Posebn.l uslovi za grupno osiguranje korisnika kredita do 75 godina 01.06.2015
starosti
50 W0.US.01.09-007 Uslovi za korisnike gotovinskih kredita za Sparkase bank dd 22.06.2016
WO0.US.01.09-008 POSEBNE USLOVE
51 ZA OSIGURANJE UVECANIH RIZIKA KORISNIKA KREDITA ZA KLUJENTE 11.10.2016
SPARKASSE BANK DD SARAJEVO BiH
52 WO.US.01.09-009 2;?;—?“ USLOVE ZA OSIGURANJE KORISNIKA KREDITA ZA SLUCAJ 31.10.2017
WO0.US.01.09-010 USLOVE ZA OSIGURANJE OTPLATE GOTOVINSKIH KREDITA OD RIZIKA
53 SMRTI, PRIVREMENE POTPUNE NESPOSOBNOSTI ZA RAD | 31.10.2017
NEZAPOSLENOSTI KORISNIKA KREDITA
54 WO0.US.01.10.001 Posebni uslovi za kolektivho osiguranje korisnika tekuéih rafuna 02.04.2015
WO0.Us5.01.10.002 Posebni uslova za grupno osiguranje korisnika tekucih ratuna
55 02.04.2015
56 WO0.US.01.10-003 Posebni uslovi za grupno osiguranje korisnika transakcionih ratuna- 02.04.2015
owerdraft,
57 WO0.US.01.11-001 Posebni uslovi za osiguranje korisnika kreditnih kartica 02.04.2015
WO.US.01.11-002 Posebni uslovi za kolektivno kombinovano osiguranje karisnika
58 kreditnih kartica 02.04.2015
WO0.US.02.01-001 Uslovi za dopunsko zdravstveno osiguranje za sluéaj hirurke
55 intervencije (operacije), 02.04.2015
60 WO0.US.02.01-002 ;J(s):ce):;iza dopunsko zdravstveno osiguranje od tefih bolesti i posljedica 02.04.2015
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61 W0.US.02.02-001 Uslovi putnitkog zdravstvenog osiguranja 26.08.2015
62 | WO0.Us.03.01-001 Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila 06.09.2017
63 WO.F.US.03.01-001 | Uslovi za kombinovano osiguranje motornih vozila 26.12.2017
64 WO0.US.05.01-001 Posebni uslovi za osiguranje aviona 26.08.2015
65 WO0.US.06.00-001 Opéti uslovi za transportno kasko osiguranije 26.8.2015
66 | WO0.US.06.00-002 Posebni uslovi za osiguranje brodova iznad 15 brt 26.8.2015
67 | WO.US.06.00-003 Posebni uslovi za osiguranje €amaca i jedrilica do 15 brt 26.8.2015
68 | WO0.US.06.00-004 Posebni uslovi za osiguranje brodova u izgradnji 26.8.2015
69 WO0.US.06.00-005 Uslovi za osiguranje brodova 10.5.2018
WO.US.07.00-002 USLOVE ZA OSIGURANJE ROBE ODNOSNO STVARI U DOMACEM
70 PREVOZU 26.12.2017
PO GENERALNIM POLISAMA
WO.US.07.00-004 USLOVI ZA OSIGURANJE ROBE ODNOSNO STVARI U DOMACEM
71 PREVOZU 26.12.2017
PO POJEDINACNIM POLISAMA
WO:FL5.07.00:002 USLOVE ZA OSIGURANJE ROBE ODNOSNO STVARI U DOMACEM dia2nls
72 PREVOZU
PO GENERALNIM POLISAMA
WO.F.US.07.00-004 | USLOVI ZA OSIGURANJE ROBE ODNOSNO STVARI U DOMACEM 8.8.2018
- PREVOZU
PO POJEDINACNIM POLISAMA
WO0.US.07.00-001 Uslovi za osiguranje robe odnosno stvari u medunarodnom prevozu 15.2.2018
74
WO.F.US.07.00-001 | Uslovi za osiguranje robe odnosno stvari u medunarodnom prevozu 31.5.2018
75
76 | WO.Us.08.00-001 Uslovi za osiguranja od opasnosti poZarai nekih drugih opasnosti 12.07.2016
WO0.US.08.00-002 Posebni uslovi za osiguranje gradevinskih objekata i opreme na
77 ugovorenu vrijednost 02.04.2015
WO0.US.08.00-003 Posebni uslovi za osiguranje zaliha na flotantnoj osnovi od opasnosti
78 poZarainekih drugih opasnosti 02.04.2015
WO.US.08.03-001 Posebni uslovi za osiguranje imovine namijenjene obavljanju
79 trgovinske odnosno ugostiteljske djelatnosti. 02.04.2015
WO.US.08.04-001 Posebni uslovi za osiguranje imovine namijenjene obavljanju zanatske
80 odnosno usluzne djelatnosti. 02.04.2015
WO0.US.08.05-001 Posebni uslovi za osiguranje materijalnih $teta i prekida rada od
- zemljotresa 14.05.2015
82 WO0.US.09.01-001 Uslovi za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti 26.09.2017
83 WO.F.US5.09.01-001 | Uslovi za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti 26.12.2017
WO0.US.09.01-002 Posebne uslovi za osiguranje masina od loma
34 i prekida rada usled loma magina od svih rizika 26.09.2017

44




WIENER ﬁ
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

lzvjestaj o poslovanju za 2018. godinu

WO.F.US.09.01-002 | Posebne uslovi za osiguranje masina od loma
85 i prekida rada usled loma mas3ina od svih rizika 26.12.2017
86 | WO0.US.09.02-001 Uslovi za osiguranje od opasnosti krade i razbojnistva 14.05.2015
87 WO0.US.09.03-001 Uslovi za osiguranje stakla od loma 25.05.2015
88 WO0.US.09.04-002 Uslovi za osiguranje stvari domacinstva 01.01.2001
89 W0.US.09.05-001 Uslovi za osiguranje objekata u izgradnji 25.05.2015
90 WO0.US.09.05-002 :jislgbnl uslovi za osiguranje objekata u izgradnji i montaZi od svih 25.05.2015
91 | WO0.US.09.06.001 Uslovi za osiguranje objekata u montazi 25.05.2015
92 | WO0.US.09.07-001 Uslovi za osiguranje filmskih preduzeéa 01.01.2005
a3 WO0.US.09.08-001 Posebni uslovi za oagure:nje imovine u jamama rudnika sa 28.12.2004
| podzemnom eksploatacijom ‘
94 WO0.US.09.09.001 Uiiolw za kon:tblnovano osiguranje elektronskih ratunara, procesora i 25.5.2015
sliénih uredaja
95 | WO0.US.09.10-001 Posebni uslovi za osiguranje zaliha u hladnjatama 02.04.2015
96 W0.US.09.11-001 Opéti uslovi za osiguranje usjeva i plodova 01.06.2015
97 | W0.US.09.11-002 Posebni uslovi za osiguranje usjeva i plodova od oluje 01.06.2015
98 | WO0.US.09.11-003 Posebne uslovi za osiguranje usjeva i plodova od poplave 01.06.2015
WO0.US.09.11-004 Posebni uslovi za osiguranje usjeva i plodova poslije izvriene Zetve,
9 odnosno berbe 01.06.2015
WO0.US.09.11-005 Posebne uslovi za osiguranje sjemenskog kukuruza od gubitka
100 sjemenskog kvaliteta od jesenjeg mraza 01.06.2015
101 | W0.U5.09.11-006 Posebni uslovi za osiguranje usjeva i plodova od proljeénog mraza 01.06.2015
102 WO0.US.09.11-007 Posgbm uslovi za osiguranje usjeva i plodova od gubitka sjemenskog 01.06.2015
kvaliteta
103 WO0.US.09.11-008 Posebn! L:IS|0VI za osiguranje usjeva i plodova u staklenicima i 01.06.2015
plastenicima
104 WO0.US.09.11-009 Posebni uslovi za osiguranje stabala vocaka i €éokota vinove loze - 01.06.2015
zasada u rodu
W0.US.09.11-010 Posebni uslovi za osiguranje stabala voéaka i ¢okota vinove loze -
105 miadih zasada do stupanja u rod 01.06.2015
106 WO0.US.09.11-011 Post?bm uslovi za osiguranje plodova voca od gubitka koligine i 01.06.2015
kvaliteta
107 WO0.US.09.11-012 Posgbnl uslovi za osiguranje stonog groZda od gubitka koli¢ine i 01.06.2015
kvaliteta
108 | WO0.US.09.11-013 Posebni uslovi za osiguranje rasada duvana 01.06.2015
WO0.US.09.11-014 Posebni uslovi za osiguranje duvana sa procjenom u zelenom stanju i
109 naknadom gubitka u kvalitetu i kvantitetu 01.06.2015
WO0.US.09.11-015 Posebni uslovi za osiguranje duvana sa procjenom u zelenom stanju i
110 naknadom 3tete samo u gubitku koli¢ine prinosa 01.06.2015
WO0.US.09.11-016 Posebni uslovi za osiguranje duvana na bazi vrienja procjene u suvom
111 stanju sa naknadom 3tete u koju bi klasu duvan bio odreden da nije 01.06.2015
oStec¢en gradom
WO0.US.09.11-017 Posebni uslovi za osiguranje duvana sa procjenom u suvom stanju i
112 naknadom gubitka koli€ine i kvaliteta davanjem jedne klase vife od 01.06.2015
klase po kojoj je duvan otkupljen
WO0.US.09.11-018 Posebni uslovi za osiguranje sredstava koja preduzeéa (pravna lica)
113 ulaZu u ugovorenu proizvodnju sirovog duvana 01.06.2015
114 | WO0.US.09.12-001 Op3ti uslovi za osiguranje Zivotinja 01.06.2015
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W0.US.09.12-002 Posebni uslovi za osiguranje muskih priplodnih grla od gubitka
115 priplodne sposobnosti 01.06.2015
116 WO0.US.09.12-003 Posebn! uslovi za osiguranje rizika gubitka teleta ili Zdrijebeta pri 01.06.2015
porodaju
117 WO0.US.09.12-004 .Pos.ebljn uslovi za osiguranje rizika gubitka priplodne sposobnosti 01.06.2015
junica i krava
118 | W0.US.09.12-005 Posebni uslovi za osiguranje Zivotinja za vrijeme izdriavanja karantina | 01.06.2015
119 WO0.US.09.12-006 Pose.bm us'l.ow za osiguranje Zivotinja od opasnosti kastracije i 01.06.2015
ovarictomije
120 | W0.US.09.12-007 Posebni uslovi za osiguranje Zivotinja na izlozbama 01.06.2015
121 WO0.US.09.12-008 Posel?vm uslovi za osiguranje Zivotinja u sabiralistima (trgovinska 01.06.2015
skladista)
WO0.US.09.12-009 Posebni uslovi za osiguranje Zivotinja namijenjenih klanju (klani¢no
e sabiraliéte - depo) 01.06.2015
123 | W0.US.09.12-010 Posebni uslovi za osiguranje ovaca u vezi sa merinizacijom 01.06.2015
124 | W0.US.09.12-011 Posebni uslovi za osiguranje péela 01.06.2015
125 | W0.US.09.12-012 Posebni uslovi za osiguranje pasa 01.06.2015
126 WO0.US.09.12-013 Posebni uslovi za osiguranje pasa u vezi sa vakcinacijom i
dehelmintizacijom
WO0.US.09.12-014 Posebni uslovi za osiguranje egzotitnih i drugih Zivotinja u zooloskim
127 vrtovima i van njih 01.06.2015
128 | W0.US.09.12-015 Posebni uslovi za osiguranje vidrica (neréeva) 01.06.2015
129 | WO0.US.09.12-016 Posebni uslovi za osiguranje Zivine 01.06.2015
130 | WO0.US.09.12-017 Posebni uslovi za osiguranje pastrmki 01.06.2015
131 | W0.US.09.12-018 Posebni uslovi za osiguranje Sarana 01.06.2015
132 | WO0.US.09.12-019 Posebni uslovi za osiguranje uzgoja riba u kavezima 01.06.2015
133 | WO0.US.09.12-020 Posebni uslovi za osiguranje fazana u fazanerijama 01.06.2015
134 | W0.US.09.12-021 Posebni uslovi za osiguranje gusaka i pataka 01.06.2015
135 | WO0.US.09.12-022 Posebni uslovi za osiguranje ¢urana 01.06.2015
136 | W0.US.05.12-023 Posebni uslovi za osiguranje kuniéa 01.06.2015
WO0.US.09.12-024 Posebni uslovi za osiguranje Zivotinja sa periodiénim utvrdivanjem
137 sume osiguranja i periodiénim obratunom premije 01.06.2015
138 | W0.US.09.13.001 Uslovi za osiguranje privatnih objekata i stanova na novu vrijednost 17.05.2017
139 | WO0.US.09.13-002 Uslovi za osiguranje stvari domacdinstva na novu vrijednost 17.05.2017
140 | WO.F.U5.09.13.001 | Uslovi za osiguranje privatnih objekata i stanova na novu vrijednost 12.01.2018
141 | WO.F. US.09.13-002 | Uslovi za osiguranje stvari domacinstva na novu vrijednost 12.01.2018
142 | W0.Us.09.14.001 Uslovi za osiguranje pokretne tehnike (instrumenti, uredaji, aparati) 1.6.2015
143 | WO0.US.09.14.002 Posebni Uslovi Za Osiguranje Sistema Kohlearnog Implantata 16.4.2017
144 | WO0.US.09.15.001 Uslovi za osiguranje kuca i stanova u vlasnistvu fizigkih lica 25.3.2015
W0.US.09.15.002 Uslovi za osiguranje stvari domacinstva u stanovima i kuéama
145 vlasnistvu fizi¢kih lica 25.3.2015
146 | WO0.US.09.16-001 Posebni uslovi za osiguranje imovine elektroprivrednih preduzeda 1.1.2005
WO0.US.09.17-001 Posebni uslovi za osiguranje imovine koja sluzi za obavljanje
147 Zeljeznickog saobraéaja 1.1.2005
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WO0.US.09.99-001 Posebni uslovi za osiguranje gradevinske mehanizacije i opreme od

148 svih rizika 22.4.2015

149 WO0.US.10.01-001 Uslovi 'za osiguranje od odgovornosti za motorna vozila u Republici 23.12.2015

Srpskoj

150 | WO0.US.10.01-002 Uslovi za osiguranje automobilske odgovornosti 19.06.2014
WO0.US.10.03-001 Uslovi za osiguranje odgovornosti prevoznika za tete na posiljkama u

151 medunarodnom prevozu 16.4.2015
WO0.US.10.03-002 Uslovi za osiguranje odgovornosti prevoznika za Stete na posiljkama

152 primljenim na prevoz u domaéem prevozu 16.4.2015
WO0.US.10.03-003 Uslovi za osiguranje odgovornosti prevoznika za Stete na posiljkama u

153 drumskom prevozu 16.04.2015
WO0.US.10.03-004 Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti prevoznika za itete na

154 podiljkama u drumskom prevozu-prevoz vozila 16.04.2015
WO0.US.11.02-001 Uslovi za osiguranje vlasnika vlazduhoplova odnosno korisnika od

155 odgovornosti za Stete pri¢injene trec¢im licima 19.1.2016
WO0.US.11.02-002 Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti viasnika odnosno korisnika

156 vazduhoplova od hemijskih rizika 26.8.2015
WO0.US.12.00-001 Uslovi za osiguranje vlasnika odnosno korisnika plovila na motorni

157 pogon od odgovornosti za itete pritinjene trecim licima 23.11.2015
WO0.US.13.01-001 Uslovi za osiguranje od odgovornosti iz djelatnosti za Stete pri€injene

158 trecim licima 14.05.2015

159 | W0.US.13.01-002 Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti 13.07.2015

160 | WO.US.13.02-001 Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti iz upotrebe proizvoda 01.06.2015
WO0.US.13.06-001 Posebni uslovi za osiguranje od profesionalne odgovornosti revizora i

161 revizijskih drustava 12.07.2016
WO0.US.13.08-001 Posebni uslove za osiguranje od profesionalne odgovornosti advokata

162 23.11.2015

163 | WO0.US.13.09-001 Op3ti uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti ljekara 13.07.2015

164 | W0.US.13.09-002 Op3ti uslovi za osiguranje profesionalne odgovornosti veterinara 13.07.2015

165 | W0.US.13.11-001 Uslovi za osiguranje od odgovornosti notara 11.10.2016

166 | W0.US.13.12-001 Uslovi za osiguranje odgovornosti iz djelatnosti brokera u osiguranju 26.08.2015

167 | W0.US.13.20-001 Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti ste¢ajnih upravnika 17.07.2013
WO0.US.13.21-001 Uslovi za osiguranje odgovornosti direktora, ¢lanova uprave i drugih

168 lica sa posebnim ovlaséenjima 07.11.2013

169 | WO.US5.13.21-002 OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI MENADZERA 15.06.2015
WO0.US.13.22-001 Opsti uslovi za osiguranje od profesionalne odgovornosti

170 13.07.2015

171 | WO0.US.13.23-001 Uslovi za osiguranje od odgovornosti organizatora putovanja 11.10.2016
WO0.US.13.24-001 Posebnl uslove osiguranja od odgovornosti

172 nastale kao posljedica vrienja klini¢kih ispitivanja 07.03.2017

173 | WO0.US.13.25-001 Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti sudskih vjeitaka 26.12.2017

174 | WO.F.US.13.25-001 | Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti sudskih vjestaka 15.02.2018
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W0.US.14.01-001 Uslovi za osiguranje rizika nemoguénosti naplate potraZivanja nastalih
175 po osnovu odobrenih kredita za unapredenje poljoprivredne i 1.1.2005
zanatske djelatnosti
WO0.US.14.01-002 Uslovi za osiguranje obaveza domacih duznika iz ugovora o kreditu
176 (kaucijsko - jamstveno osiguranje) 1.1.2005
W0.US.14.02-001 Uslovi za osiguranje rizika nemogu¢nosti naplate potraZivanja nastalih
177 na osnovu odobrenih potroSackih kredita 1.1.2005
W0.US.14.03-001 Uslovi za osiguranje rizika nemoguénosti naplate potraZivanja nastalih
178 po osnovu kredita odobrenih gradanima za rjeSavanje stambenih 1.1.2005
potreba
179 | WO0.US.14.05-001 Opéti uslovi za osiguranje izvoznih poslova od komercijalnih rizika 1.1.2005
WO0.US.14.05-002 Posebni uslovi za osiguranje potraZivanja iz prodaje robe ili vrienja
180 usluge inostranom kupcu naplatom uz prilaganje isprava 1.1.2005
WO0.US.14.05-003 Posebni uslovi za osiguranje potraZivanja u vezi s izvozom robe,
izvodenjem investicionih radova i vrienjem usluga u inostranstvu na
181 kredit 1.1.2005
WO0.US.14.05-004 Posebni uslovi za osiguranje potraZivanja u vezi s izvodenjem
182 investicionih radova u inostranstvu 1.1.2005
WO0.US.14.05-005 Posebni uslovi za osiguranje potraZivanja u vezi s proizvodnjom robe
183 za izvoz po specijalnim porudZbinama 1.1.2005
184 | WO0.US.14.05-006 Posebni uslovi za osiguranje ulaganja u preduzeca u inostranstvu 1.1.2005
185 WO0.US.14.05-007 'Posebnl uslovi za osiguranje robe u konsignacionom skladistu u 1.1.2005
inostranstvu
WO0.US.14.05-008 Posebni uslovi za osiguranje potrazivanja u vezi sa davanjem u zakup
186 inostranim duZnicima na kredit transportnih sredstava i opreme 1.1.2005
WO0.US.15.01-001 Posebni uslovi za osiguranje produZene garancije - «extended
187 warranty» za korisnike kreditnih kartica 14.07.2014
188 | WO0.US.16.01-001 Uslovi za osiguranje prekida rada od poZara i nekih drugih opasnosti 11.10.2016
WO0.US.16.07-001 Uslovi za osiguranje zastite bonusa kod osiguranja od
189 autoodgovornosti 17.05.2017
WO.F.US.16.07-001 | Uslovi za osiguranje zastite bonusa kod osiguranja od
190 autoodgovornosti 12.01.2018
WO.US.16.03-001 Uslovi za osiguranje sportskih, umjetniékih i sli¢nih priredbi od
191 atmosferskih padavina 1.1.2005
192 WO0.US.16.05-001 Uslovi za osngugrarue od $teta usljed otkupa falsifikovanih stranih 1.1.2005
sredstava placanja
193 | W0.US.18.01-001 Uslovi za osiguranje pomoci na putu 23.11.2015
194 | WO.US.18.01-002 Uslovi za osiguranje pomo¢i na cesti Wiener Asistencija 2.8.2018
195 | WO0.US.18.01-003 Uslovi za osiguranje pomoéi na cesti teretni program King size help 2.8.2018
196 | W0.US.18.02-001 Uslovi za osiguranje Wiener kuéna asistencija 2.8.2018
197 | WO.F.US.18.01-002 | Uslovi za osiguranje pomodi na cesti Wiener Asistencija 2.8.2018
198 | WO.F.US.18.01-003 | Uslovi za osiguranje pomaoci na cesti teretni program King size help 2.8.2018
199 | WO.F.US.18.02-001 | Uslovi za osiguranje Wiener kucna asistencija 2.8.2018
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29.2 Zivotna osiguranja

Tarifa

Opis tarife

Naziv akta

DEN) ]
pocetka
primjene

Opsti uslovi za osiguranje Zivota 09.06.2016
Posebni uslovi za osiguranje uveéanih rizika 11.10.2016
Uslovi za osiguranje Zivota Posebni uslovi za dopunsko osiguranje licaod | 11.10.2016
posljedica nesreénog slutaja (nezgode) uz
osiguranje Zivota
Tabela invaliditeta 09.06.2016
Posebni uslovi za dopunsko osiguranje lica za
slu€aj smrti od posljedica nesre¢nog sluéaja 02.02.2017
(nezgode) uz osiguranje Zivota
C Mje3ovito osiguranje Zivota Dopunski uslovi za mjeSovito osiguranje Zivota | 09.06.2016
za sluéaj smrti i doZivljenja
Tehnicke osnove za obratun tarife C 22.02.2017
E SloZeno osiguranje Zivota sa | Dopunski uslovi za osiguranje Zivota sa 09.06.2016
fiksnim terminom isplate utvrdenim rokom isplate osigurane sume
SEIENIENE Jume Tehnitke osnove za obraéun tarife E 22.02.2017
K11 Osiguranje za slu¢aj smrti Dopunski uslovi za osiguranje Zivota za sluéaj 11.10.2016
smirti (riziko osiguranje)
Odluka o tehnitkim osnovama 22.02.2017
IK doZivotno Dozivotno osiguranje licaza | Dopunski uslovi za doZivotno osiguranije lica 11.10.2016
slucaj smrti za sluéaj smrti
Tehnicke osnove - IK doZivotno 11.11.2015
CE11 MjeSovito osiguranje Zivota | Odluka o tehnigkim osnovama 22.02.2017
sa jednokratnom uplatom
premije
CEN11 SloZeno osiguranje Zivota Odluka o tehni¢kim osnovama 22.02.2017
koje se sastoji od osiguranja
za sluéaj smrti i doZivljenja i
dodatnog osiguranja smrti
kao posljedice nesreénog
sluéaja sa jednokratnom
uplatom premije
jednokratnom uplatom
premije
CcD Osiguranje za doiZivljenje sa Dopunski uslovi za osiguranje za doZivljenje sa | 09.06.2016
periodom odloZenosti i periodom odloZenosti i jednokratnom
jednokratnom uplatom uplatom premije
premije
Tehni¢ke osnove za obraéun tarife CED 22.02.2017
Tehnitke osnove za obradun tarife CEND 22.02.2017
IKE Osiguranje za slutaj smrti sa | Odluka o tehnitkim osnovama 22.02.2017
jednokratnom uplatom
premije
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IKD Osiguranje za slugaj smrti sa | Dopunski uslovi za osiguranje Zivota samo za 15.4.2015
jednokratnim pla¢anjem sluéaj smrti osiguranika sa opadaju¢om
premije i opadajuéom osiguranom sumom
osiguranom sumom
Tehnitke osnove za obratun tarife IKD 22.02.2017
B Dopunsko osiguranje lica od | Posebni uslovi za dopunsko osiguranje licaod | 11.10.2016
nastupanja teZe bolesti uz nastupanja teie bolesti uz osiguranje Zivota
osiguranje Zivota
Posebni uslovi za osiguranje uvecanih rizika 09.06.2016
po tarifi B
Tehnitke osnove za obratun tarife B- 22.02.2017
preticen tekst
R Osiguranje odloZene Opéti uslovi za osiguranje ligne rente 09.06.2016
privreme-ne I_i":”e rente 2a Dopunski uslovi za osiguranje privremene |09.06.2016
Skolovanje djece litne rente za kolovanje djece
Tehnitke osnove za obratun tarife R - 22.02.2017
prediscen tekst
/2 Osiguranje doZivotne licne Dopunski uslovi za osiguranje odloZene 09.06.2016
rente sa garantovanim dozivotne liéne rente rente sa garantovanim
periodom isplate periodom isplate
Tehnitke osnove za tarifu Ili/2 22.02.2017
/s Osiguranje privremene ligne | Dopunski uslovi za osiguranje odloZene 09.06.2016
rente sa garantovanim privremene liéne rente rente sa garantovanim
periodom isplate periodom isplate
Tehnitke osnove za tarifu Ill/5 22.02.2017
IR Dozivotna litna renta sa Dopunski uslovi za osiguranje doZivotne licne | 09.06.2016
jednokratnom uplatom rente rente sa jednokratnom premijom
Tehnitke osnove za tarifu JR 22.02.2017
D Osiguranije za dotivljenje sa | Dopunski uslovi za osiguranje za doZivljenje sa | 09.06.2016
odloZenim osiguranjem za odloZenim osiguranjem za sluéaj smrti
sluéaj smrti
Tehnitke osnove za obratun tarife D 22.02.2017
Safe Life Mjesovito osiguranje Zivota | Dopunski uslovi - pretiscen tekst 15.4.2015
sa dopunskim osiguranjem
za slu&aj smrti od posljedica
nesreénog slutaja
Tehnitke osnove za obraun tarife Safe Life - 22.02.2017
pretidcen tekst
Posebni uslovi za dopunsko osiguranje licaza | 06.04.2017
sluéaj hirurskih intervencija uz osiguranje
HI Dopinsko osiguranje lica za zivota
sluéaj hirurgkih intervencija
Tarifa premija za dopunsko osiguranje lica za 06.04.2017
sluéaj hirurskih intervencija
uo Dopunsko osiguranje licaza | Odluka o izmjenama i dopunama tehnickih 1.5.2013
slutaj smrti od posljedica osnova za tarifu UD
nesre¢nog slutaja uz
osiguranje Zivota
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AUZ Dopunsko osiguranje za Tehnicke osnove 20.9.2012
oslobadanje od plaéanja
premije za vrijeme radne
nesposobnosti usljed
nezgode

uUi50pP Dopunsko osiguranje za Tehnicke osnove 20.9.2012
oslobadanje od pladanja
premije u sluéaju trajnog
invaliditeta 50% i vise usljed
posljedica nesreénog slutaja
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