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ODGOVORNOST

Uprkos vašoj maksimalnoj pažnji i želji da izbjegnete greške ili neželjene okolnosti 
u životu i poslovanju, one se svakodnevno dešavaju. Neki propusti mogu imati 
posljedice po druge ljude,  koji imaju zakonsko pravo da zahtijevaju odštetu. 

Odštetni zahtjevi podnijeti protiv vas kao pojedinca, ili vaše firme, mogu biti veoma 
visoki i nanijeti vam veliku materijalnu štetu. Pored toga, njihovo rješavanje će 
vam oduzeti vrijeme i energiju. Zato vam predlažemo da razmislite o našoj polisi 
osiguranja od odgovornosti.

Wiener osiguranje je u mogućnosti da vam ponudi osiguranje od opšte, profesionalne 
i produktne odgovornosti. Na ovaj način sebe i svoje najmilije možete zaštititi od 
posljedica šteta pričinjenih trećim licima.

Ukoliko se protiv vas podnese zahtjev za naknadu štete, mi zajedno sa vama:

•	 preuzimamo  odbranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu 
štete

•	 nadoknađujemo osnovane zahtjeve za naknadu štete 

•	 nadoknađujemo troškove sudskog postupka 

TREĆA STRANA

Preduzeće svojim aktivnostima iz poslovanja može 
ugroziti nečije zdravlje, život ili oštetiti imovinu 
drugih osoba. Ponekada i samo posjedovanje 
određene imovine može predstavljati određeni 
rizik, kao npr. kada neki predmet sa zgrade ili dio 
zgrade padne po slučajnom prolazniku i nanese 
mu štetu.

Kako biste se zaštitili od ovakvih i sličnih 
situacija, možete kod nas ugovoriti osiguranje od 
odgovornosti prema trećim licima.



OPŠTA ODGOVORNOST IZ DJELATNOSTI

Ukoliko su vaša stvar, mašina ili radnik nanijeli povredu, oštetili ili uništili imovinu 
trećem licu, možete biti subjektivno odgovorni – ako postoji vaša krivica. Ukoliko neka 
vaša stvar posjeduje opasna svojstva, a najčešće jeste tako, vaša odgovornost postoji i 
bez vaše krivice (objektivna odgovornost).

Polisom osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti pokriveni su troškovi koje kao pravno 
lice možete imati u slučaju da ste odgovorni za smrt, tjelesne povrede i narušavanje 
zdravlja, uništenje ili oštećenje imovine trećih lica.

Osiguranje od opšte odgovornosti vam pruža finansijsku zaštitu usljed šteta koje 
možete pričiniti trećim licima iznenadnim i neočekivanim događajem nastalim iz 
ugovorene osigurane aktivnosti, i pravnu zaštitu od nastalih posljedica određenog 
štetnog slučaja prema ugovorenim uslovima osiguranja. Ako se posebno ugovori, 
trećim licima mogu se smatrati i zaposleni radnici.



DJELATNOSTI KOJE SE MOGU OSIGURATI

U sklopu ove vrste osiguranja mogu se osigurati preduzeća čije su djelatnosti:

1.	 Poljoprivreda, lov i šumarstvo

2.	 Šumarstvo i šumarske usluge

3.	 Rudarstvo

4.	 Prerađivačka industrija

5.	 Snabdijevanje električnom energijom, plinom i vodom

6.	 Građevinarstvo

7.	 Trgovina

8.	 Saobraćaj, skladištenje i veze

9.	 Ugostiteljstvo

10.	   Finansijsko posredovanje

11.	 Javna uprava, odbrana, obavezno socijalno osiguranje

12.	   Obrazovanje

13.	   Zdravstvena i socijalna zaštita

14.	   Djelatnost članskih organizacija

15.	   Rekreacijske, kulturne i sportske djelatnosti



PROFESIONALNA ODGOVORNOST

U svoje klijente ulažete mnogo energije, znanja i truda kako bi bili što zadovoljniji. 
Ipak, i najvećim profesionalcima, usljed brojnih obaveza i ubrzanog tempa 
poslovanja, dešavaju se previdi i propusti. 

Ovo osiguranje vam omogućuje pokriće za odštetne zahtjeve naručilaca vaših 
usluga od posljedica stručne greške pri vršenju registrovane djelatnosti za koje 
odgovarate na osnovu Zakona.

Iz ponude izdvajamo:

•	 osiguranje od profesionalne odgovornosti advokata

•	 osiguranje od profesionalne odgovornosti notara

•	 osiguranje od profesionalne odgovornosti revizora

•	 osiguranje od profesionalne odgovornosti ljekara

•	 osiguranje od profesionalne odgovornosti veterinara

•	 osiguranje od odgovornosti stečajnih upravnika

•	 osiguranje od odgovornosti sudskih vještaka

•	 osiguranje od odgovornosti brokera u osiguranju

Osiguranje od odgovornosti menadžera

D&O polisa (Directors’ & Officers’ Liability Policy) je polisa osiguranja koja štiti 
direktore, službenike i ostale osobe koje imaju menadžerske odgovornosti, a 
mogu postati lično odgovorni za plaćanje štete i troškova kao rezultat nekog 
pokrenutog sudskog spora. Ova polisa osiguranja osigurava naknadu za štete 
koje pretrpi osiguranik na osnovu zahtjeva koji proizilaze iz skrivljene radnje 
osiguranika za vrijeme perioda trajanja polise. Naknada uključuje i troškove 
pravnog zastupanja.



OSIGURANJE OD PRODUKTNE ODGOVORNOSTI 
(VEZANE ZA UPOTREBU PROIZVODA/USLUGE)

Ukoliko se bavite proizvođačkom djelatnošću, odnosno pružanjem usluga, ovo je 
osiguranje za vas! Ova polisa vas štiti od štete koju nehotice nanesete korisnicima 
vaših proizvoda, odnosno usluga , što vam obezbjeđuje kvalitetniji nastup na tržištu i 
veću konkurentsku prednost.

Predmet osiguranja je zakonska odgovornost za štetu nastalu usljed smrti, povrede 
tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari trećih lica, a koja nastane zbog 
upotrebe proizvoda, odnosno izvršene usluge sa greškom, koju je osiguranik ili sa 
njegove strane ovlašćena osoba isporučila, odnosno izvršila.

Polisa osiguranja štiti osiguranika od odštetnih zahtjeva trećih osoba zbog oštećenja i/
ili imovinske štete koja je nastala zbog:

•	 greške u proizvodnji

•	 konstrukcijske greške

•	 isporuke

•	 nedostatka u uputstvu za pravilnu upotrebu stvari

•	 greške u materijalu

Predviđena je i mogućnost proširenja ovog osiguranja usljed nedostaka stvari kada se 
štetne posljedice ispolje kasnije:

•	 usljed spoja, miješanja ili prerade vaših proizvoda sa drugim proizvodima,

•	 u daljoj obradi ili preradi vašeg proizvoda a da nije došlo do spajanja, miješanja 
ili prerade sa drugim proizvodima,

•	 kada nastanu troškovi trećih lica za odstranjivanje, uklanjanje i oslobađanje 
proizvoda sa nedostatkom i ugradnju, postavljanje ili premještanje rezervnih 
proizvoda bez nedostataka.



PRIMJER

Veliki proizvođač portland i zidarskog cementa ugovorio je kod Wiener osiguranja 
polisu od odgovornosti prema trećim licima i produktne odgovornosti, uključujući i 
proširenje:

•	 Odgovornost za stvari povjerene na čuvanje

•	 Serijske štete

•	 Klauzula o mašinama

•	 Zagađenje iznenadno i slučajno

Osiguranik je naknadno zaprimio odštetni zahtjev od strane trećeg lica- klijenta 
koji se bavi niskogradnjom. Radilo se o nastanku oštećenja određenih konstrukcija 
na gradilištu usljed neadekvatno isporučene kvalitete betona u skladu sa ranije 
definisanim ugovorom.  Pošto je predmetni slučaj obuhvaćen osiguravajućim pokrićem 
za ugovoren rizik odgovornosti iz upotrebe proizvoda, Wiener Osiguranje je nakon 
izvršene kompletne obrade predmetnog zahtjeva izvršilo isplatu štete u iznosu od 
140.668,56 KM.



Banja Luka
GENERALNA DIREKCIJA

Ul. Kninska 1a
Telefon: 051 931 100

Fax: 051 931 101
direkcija@wiener.ba

Sarajevo
FILIJALA ZA FBiH

Ul. Azize Šaćirbegović 1
Telefon: 033 725 600

Fax: 033 725 615
sarajevo@wiener.ba

Naše ostale poslovnice 
možete da nađete preko 

sljedećeg linka:

www.wiener.ba
Wiener osiguranje BiH


